
Documentation du Module 
PrestaShop : Commande avec 
Transporteurs / Livraisons 
Multiples - smartunicorn.fr
ℹ️ Cette documentation a été réalisée avec des captures d’écran de la version 
1.7.8.11 de PrestaShop.

1. Installation
Installer le module sur le back office par le biais du gestionnaire de modules :

2. Paramétrages recommandés et 
prérequis

Configuration correcte des transporteurs dans les paramètres des produits 
:

Gestionnaire de modules
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Les transporteurs doivent être séparés par groupe d’articles (ou 
entrepôt ou fournisseur dans le cas de dropshipping). Par exemple, les 
transporteurs assignés à un groupe d’articles localisés dans un entrepôt 
A ne doivent pas être les mêmes ou avoir un transporteur en commun 
avec les transporteurs assignés à un groupe d’articles localisés dans un 
entrepôt B.

Un produit doit être défini uniquement comme étant expédiable depuis 
un seul et unique entrepôt ou fournisseur, ainsi, il aura une liste bien 
définie de transporteurs qui pourront assurer sa livraison.

Exemple : si les produits A et B doivent être expédiés du site L1 par les 
transporteurs 1 et 2, et les produits C et D doivent être expédiés du site 
L2 par les transporteurs 3 et 4, la configuration des paramètres de 
livraison des produits doit être la suivante :

Un paramétrage général dans "Livraison > Préférences > Options des 
transporteurs" est nécessaire pour que le module fonctionne correctement. 
Les transporteurs doivent être triés par prix dans un ordre croissant et le 
transporteur par défaut doit être défini comme étant le meilleur prix.

Les produits A et B à expédier depuis le site L1

Les produits C et D à expédier depuis le site L2
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Le déclenchement des remboursements à travers les webhooks des 
modules de paiement doit être désactivé. Il est recommandé de procéder 
au remboursement manuellement depuis le back office de votre service de 
paiement, car ces derniers sont implémentés en se basant sur le 
fonctionnement classique de PrestaShop, c’est-à-dire, le fait d’avoir une 
seule commande et pas plusieurs sous-commandes. En conséquence, le 
changement des statuts ou le déclenchement du remboursement à travers 
les webhooks, peut ne pas bien fonctionner.

Pour limiter les problèmes d'arrondi, il est recommandé de définir les 
options d'arrondi comme suit :

Options recommandées pour les transporteurs

Paramètres d'arrondi recommandés
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3. Configuration
Une fois le module installé, la fonction de commande avec multiples 
transporteurs est activée par défaut. Il vous suffit de configurer votre boutique 
en fonction des conditions requises (énumérées ci-dessus), et votre boutique 
est alors prête à traiter des commandes multi-transporteurs.

ℹ️ Le nombre de transporteurs de livraison dans une commande multi-
transporteurs dépend des paramètres des transporteurs au niveau des 
produits. Cela signifie qu'il n'y a pas de limite.

ℹ️ Gardez à l'esprit que le module fonctionne en triant les transporteurs par 
ordre croissant de prix lorsqu'ils sont listés à l'étape mode de livraison lors de 
la commande.

Par la suite, vous pourrez activer les fonctionnalités suivantes intégrées dans le 
module, via la page de configuration :

La page de configuration est divisée en deux sections principales : sélection du 
transporteur pour le retrait en magasin et activation de la livraison gratuite à 
partir d'un montant minimum pour certains pays.

3.1. Sélection du transporteur pour le retrait en 
magasin

Page de configuration du module de commande avec transporteurs multiples
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Cette fonction est utile lorsque vous souhaitez éviter que le transporteur de 
retrait soit sélectionné par défaut au cours du processus de commande.

Supposons que vous proposiez un service gratuit de retrait en magasin 
(transporteur My Store). Comme il s'agit d'un service gratuit (le moins cher), il 
sera sélectionné par défaut comme suit :

Malheureusement, certains utilisateurs valideront rapidement cette étape sans 
faire attention au fait que le transporteur gratuit qu'ils ont sélectionné est un 
transporteur de retrait en magasin. Pour éviter ce comportement, il suffit 
d'indiquer que le transporteur de retrait en magasin est My Store, de manière à 
ce qu'il ne soit pas sélectionné par défaut.

Transporteur My Store est sélectionné par défaut
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Une fois que le retrait en magasin est activé avec le transporteur sélectionné 
My Store, ce dernier ne sera pas sélectionné par défaut, comme suit :

3.2. Activation de la livraison gratuite à partir d'un 
montant minimum pour certains pays
En outre, vous pouvez activer la livraison gratuite pour un montant minimum 
dans certains pays. La livraison gratuite sera assurée par le transporteur le 
moins cher. Pour ce faire, vous devez activer l'option, spécifier un montant 

Définir un transporteur de retrait en magasin

Transporteur My Store n’est pas sélectionné par défaut
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(taxes incluses et frais de port exclus) et sélectionner les pays souhaités qui 
bénéficieront de la livraison gratuite.

Par la suite, lorsque le montant de tous les produits dépasse le montant 
minimum, le transporteur le moins cher (à l'exception du transporteur de retrait 
en magasin) devient gratuit, comme suit :

Livraison gratuite à partir d'un montant minimum pour les pays sélectionnés

Le transporteur le moins cher est gratuit dans une liste de 2 transporteurs, une seule 
livraison, le retrait en magasin est activé
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Voici un autre exemple avec plus de deux transporteurs, où vous pouvez 
remarquer que le transporteur le moins cher est toujours celui qui est défini 
comme étant gratuit :

Dans les deux exemples ci-dessus, le transporteur My Store n'a pas été 
sélectionné, même s'il était réellement le moins cher (puisqu'il est gratuit), 
parce qu'il était défini comme celui utilisé pour le retrait en magasin.

Si nous désactivons l'option de retrait en magasin, le transporteur My Store 
sera celui qui est défini comme gratuit (même si c'est déjà le cas) et sera 
sélectionné par défaut, comme suit :

Le transporteur le moins cher est gratuit dans une liste de 4 transporteurs, une seule 
livraison, le retrait en magasin est activé
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Dans le cas d'une commande multi-transporteurs avec livraison gratuite 
activée, le transporteur le moins cher de chaque liste de transporteurs (pour 
chaque livraison) sera défini comme gratuit, comme indiqué dans l'exemple 
suivant (l'option de retrait en magasin est à nouveau activée dans cet exemple) 
:

Le transporteur le moins cher est gratuit dans une liste de 4 transporteurs, une seule 
livraison, le retrait en magasin est désactivé

Les transporteurs les moins chers sont proposés gratuitement dans 2 listes de 2 
transporteurs chacune, deux livraisons, le retrait en magasin est activé
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ℹ️ Les utilisateurs non connectés sont considérés comme éligibles à la 
livraison gratuite (si cette option est activée).

4. Exemples de commandes multi-
transporteurs
Dans les exemples suivants, les deux options mentionnées ci-dessus (retrait en 
magasin et livraison gratuite pour un montant minimum dans certains pays) 
sont désactivées, car nous nous concentrerons uniquement sur la manière dont 
la commande multi-transporteurs est scindée.

4.1. Commande multi-transporteurs avec options des 
emballages cadeaux
Pour un exemple complet, disons que vous avez activé les options des 
emballages cadeaux dans votre boutique, comme suit :

Supposons également que votre client ait préparé un panier contenant les trois 
produits suivants, avec leurs paramètres de livraison respectifs :

Options des emballages cadeaux activées
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Produit A

Paramètres de livraison du produit A

Produit B

Paramètres de livraison du produit B
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Ensuite, au cours de la procédure de commande, l'étape de mode de livraison 
s'affichera comme suit :

Produit C

Paramètres de livraison du produit C

Commande multi-transporteurs - étape de mode de livraison
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Veuillez noter que le client a également laissé un message "This is a message 
from the customer", demandé un emballage recyclé et un emballage cadeau 
ainsi qu'un autre message "This is a gift note from the customer".

À l'étape du paiement, vous pouvez voir un résumé du mode de livraison 
sélectionné pour chaque produit :

Commande multi-transporteurs - étape de paiement avec le récapitulatif final
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Une fois la commande passée, le client est redirigé vers la page de 
confirmation, où un message informatif (voir la section bleue dans la capture 
d'écran ci-dessous) indique que la commande a été scindée :

Vos articles seront livrés par plusieurs transporteurs. Votre 
commande a donc été scindée en fonction des transporteurs 
sélectionnés. Vous devriez recevoir un e-mail de 
confirmation pour chaque sous-commande ainsi que la 
facture correspondante.
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Vous pouvez constater que la commande est scindée en 3 sous-commandes 
avec leurs transporteurs respectifs, et que les frais d'emballage cadeau sont 
répartis de manière égale sur chaque sous-commande (1 € pour chaque sous-
commande). Le montant total de la commande correspond également à la 
somme des montants des sous-commandes, soit 102,80 € (= 24,14 + 40,66 + 
38,00).

4.1.1. E-mails d'une commande scindée
Le client recevra des e-mails distincts pour chaque sous-commande :

Dans ce cas, pour chaque sous-commande, le client recevra deux courriels : 
"Confirmation de la commande" et "En attente de paiement par virement 
bancaire".

Commande multi-transporteurs - page de confirmation

Commande multi-transporteurs - e-mails envoyés au client

Documentation du Module PrestaShop : Commande avec Transporteurs / Livraisons Multiples - smartunicorn.fr 16



E-mail de confirmation de la sous-commande #1
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E-mail d’attente de paiement par virement bancaire de la sous-commande #1
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E-mail de confirmation de la sous-commande #2
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E-mail d’attente de paiement par virement bancaire de la sous-commande #2
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E-mail de confirmation de la sous-commande #3
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4.1.2. Front office d'une commande scindée
Lorsque le client accède à la page de l'historique des commandes via son 
compte, il peut voir toutes les sous-commandes ayant la même référence de 
commande.

ℹ️ Veuillez noter que dans la boutique de démonstration, la colonne du prix 
total indique les valeurs hors taxes. Cela peut être différent dans votre 
boutique.

E-mail d’attente de paiement par virement bancaire de la sous-commande #3
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Chacune de ces sous-commandes comprendra les options sélectionnées lors 
de la commande, c'est-à-dire l'emballage recyclé (1), l'emballage cadeau (2) et 
la note (3), ainsi que le message du client (4).

Liste des sous-commandes dans la page d'historique des commandes du client
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Page de détails de la sous-commande #1
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Page de détails de la sous-commande #2
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4.1.3. Back office d'une commande scindée
Dans la page de la liste des commandes du back office, les sous-commandes 
sont affichées comme suit, en partageant la même référence de commande :

Page de détails de la sous-commande #3
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Les pages suivantes sont les pages de commande de chaque sous-commande. 
Outre les détails relatifs aux produits concernés et au transporteur dans chaque 
sous-commande, vous pouvez également remarquer la présence des options 
sélectionnées lors de la commande, à savoir l'emballage recyclé (1), 
l'emballage cadeau (2) et la note (3), ainsi que le message du client (4), dans 
chaque page de sous-commande du back office.

Vous pouvez également remarquer que chaque sous-commande est liée aux 
autres sous-commandes (voir la section inférieure intitulée "Commandes liées" 
(5)) :

Sous-commandes affichées dans la liste des commandes du back office

Documentation du Module PrestaShop : Commande avec Transporteurs / Livraisons Multiples - smartunicorn.fr 27



Page du back office de la sous-commande #1
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Page du back office de la sous-commande #2
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4.1.4. Changement du statut en paiement accepté
Supposons que vous ayez reçu le virement bancaire et que vous deviez mettre 
à jour le statut de chaque sous-commande. Vous commencez donc par la 
première sous-commande et vous mettez manuellement son statut à "Paiement 
accepté".

Une fois le statut mis à jour à "Paiement accepté", vous remarquerez un 
message d'avertissement (encadré sur fond rouge) dans la section de 
paiement, comme indiqué ci-dessous.

Attention 24,14 € payé au lieu de 102,80 €
Cet avertissement concerne aussi les commandes suivantes 
: #54 #55

Ce message permet de vérifier le montant total payé, de sorte que vous 
n'oublierez aucune sous-commande non payée :

Page du back office de la sous-commande #3
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Vous remarquerez également qu'une nouvelle ligne de paiement a été ajoutée 
avec le montant de la sous-commande payée (24,14 €), ainsi que la facture 
générée correspondante (uniquement pour la sous-commande en cours). Ce 
montant sera incrémenté à chaque paiement de sous-commande, c'est-à-dire 
à chaque mise à jour de l'état d'acceptation du paiement de sous-commande.

Veuillez noter que ce même message d'avertissement s'affichera également 
pour les autres sous-commandes. Ci-dessous, vous remarquerez la ligne de 
paiement avec le même montant (24,14 €) mais sans facture, ce qui est normal, 
car leurs statuts ne sont pas encore passés à "Paiement accepté" :

Sous-commande #1 - message d'avertissement concernant l'insuffisance du montant payé
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Ensuite, lorsque le statut de la deuxième sous-commande passe à "Paiement 
accepté", le montant total payé est incrémenté et la facture pour la deuxième 
sous-commande est générée, mais le message d'avertissement est toujours 
présent avec le montant total payé mis à jour. Ainsi, lors de l'affichage de la 
troisième sous-commande, le message d'avertissement suivant apparaît :

Sous-commande #2 - message d'avertissement concernant l'insuffisance du montant payé 
après le paiement de la sous-commande #1

Sous-commande #3 - message d'avertissement concernant l'insuffisance du montant payé 
après le paiement de la sous-commande #1
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Une fois que toutes les sous-commandes sont payées (c'est-à-dire que leur 
statut est passé à "Paiement accepté"), l'onglet "Documents" affiche la facture 
générée pour chaque sous-commande ainsi que le montant correspondant 
(colonne "Montant").

ℹ️ Dans la colonne "Montant", il y a un message de surpaiement, que vous 
pouvez ignorer, car il s'agit simplement d'une comparaison entre le montant 
total de la commande et le montant de la sous-commande en cours.

Sous-commande #3 - message d'avertissement concernant l'insuffisance du montant payé 
après le paiement de la sous-commande #1 et la sous-commande #2

Montant payé pour la sous-commande #1

Montant payé pour la sous-commande #2
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Les factures générées pour chaque sous-commande sont présentées ci-
dessous.

ℹ️ Veuillez prêter attention à la ligne relative au mode de paiement qui affiche 
le montant total de la commande (102,80 €) pour toutes les factures de sous-
commandes générées.

Montant payé pour la sous-commande #3

Facture pour la sous-commande #1
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ℹ️ La ligne de mode de paiement susmentionnée affichera un montant différent 
au cours du processus d'acceptation des paiements. En d'autres termes, lors 

Facture pour la sous-commande #2

Facture pour la sous-commande #3
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de l'acceptation du paiement de la première sous-commande, la facture 
affichera le montant de la première sous-commande, comme suit :

Lors de l'acceptation du deuxième paiement de sous-commande, la ligne du 
mode de paiement affichera le total des montants acceptés, soit 64,80 € (= 
40,66 + 24,14).

Facture pour la sous-commande #1 après le premier paiement
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Après chaque mise à jour de l'état d'une sous-commande, le client recevra un 
e-mail spécifique ainsi que la facture correspondante :

Facture pour la sous-commande #2 après le deuxième paiement

E-mails de paiement acceptés des sous-commandes

E-mail de paiement accepté de la sous-commande #1
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4.2. Commande multi-transporteurs avec code de 
réduction
Dans les exemples suivants, nous utiliserons Stripe (v3.1.4) comme moyen de 
paiement, de cette façon les sous-commandes seront directement mises à 
l'état "Paiement accepté".

Voici les paramètres typiques d'un code de réduction (règle panier) :

E-mail de paiement accepté de la sous-commande #2

E-mail de paiement accepté de la sous-commande #3
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ℹ️ Vous pouvez ajouter quelques restrictions (par exemple, la sélection de 
produits), à l'exception de la restriction relative au transporteur, qui n'est pas 
supportée par le module. Veuillez vous référer à la section "Limitations et 
fonctionnalités non supportées" pour plus d'informations.

4.2.1. Commande multi-transporteurs avec montant de 
réduction
Le paramétrage d'un montant de réduction est le suivant :

Code de réduction sans utilisation partielle

Code de réduction avec un montant minimum de 30 € TTC
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Nous appliquons le montant de la réduction comme d'habitude lors du 
paiement :

Paramétrage du montant de la réduction

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - étape de mode de livraison
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Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - étape de paiement avec le 
récapitulatif final
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Vous pouvez constater ce qui suit :

Comme nous avons utilisé Stripe, le paiement est instantanément accepté, 
et il y a donc une facture téléchargeable pour chaque sous-commande.

Le montant de la réduction a été réparti proportionnellement entre les 3 
sous-commandes. Sachant que le montant total des produits de la 
commande est de 76,84 € (voir l'image ci-dessus "Commande multi-
transporteurs avec montant de réduction - étape de paiement avec le 
récapitulatif final"), le montant de la réduction est réparti en fonction de la 
proportion du montant total des produits de chaque sous-commande :

sous-commande #1 : le montant de la réduction est de 7.46 € = (19.12 / 
76.84) * 30

sous-commande #2 : le montant de la réduction est de 11.21 € = (28.72 /
76.84) * 30

sous-commande #3 : le montant de la réduction est de 11,32 € = (29 / 
76,84) * 30

le montant total de la réduction est de 29,99 € (= 7,46 + 11,21 + 11,32) au 
lieu de 30 €. De même, la somme de tous les montants des sous-
commandes est de 63,19 € (= 13,98 + 26 + 23,21) au lieu de 63,20 €. 
Cela est dû aux divisions et aux arrondis, mais n'a aucun impact sur le 
montant reçu sur le compte Stripe, comme indiqué ci-dessous :

Les factures téléchargées de chaque sous-commande sont les suivantes. 
Veuillez noter que la ligne relative au mode de paiement indique le montant 
total perçu (63,20 €) sur chaque facture de sous-commande :

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - page de confirmation

Montant reçu dans le tableau de bord Stripe
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Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - facture pour la sous-commande 
#1

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - facture pour la sous-commande 
#2
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Le client recevra les e-mails (paiement accepté et confirmation de commande) 
respectifs pour chaque sous-commande, comme suit :

Dans la liste des commandes du back office, les sous-commandes sont listées 
comme suit :

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - facture pour la sous-commande 
#3

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - e-mails envoyés au client
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Lorsque vous accédez à chaque sous-commande dans le back office, vous 
pouvez remarquer la même répartition du montant de la réduction, comme 
indiqué ci-dessous.

ℹ️ Dans cet exemple, vous remarquerez la présence du même message 
d'avertissement (encadré sur fond rouge) dans la section paiement des 3 
pages de sous-commandes, indiquant que 63,20 € ont été payés au lieu de 
63,19 €.

Attention 63,20 € payé au lieu de 63,19 €
Cet avertissement concerne aussi les commandes suivantes 
: #57 #58

Cela est dû aux divisions et aux arrondis, mais n'a aucun impact sur le montant 
reçu sur le compte Stripe, comme indiqué ci-dessus. Vous pouvez donc ignorer 
ce message d'avertissement.

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction payé avec Stripe
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Commande multi-transporteurs avec montant de réduction payé avec Stripe - sous-
commande #1
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Commande multi-transporteurs avec montant de réduction payé avec Stripe - sous-
commande #2
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4.2.2. Commande multi-transporteurs avec montant de 
réduction et utilisation partielle
Cet exemple est utile pour illustrer l'exemple de code de réduction à utilisation 
partielle, où le client peut ne pas utiliser la totalité du montant de la réduction.

Pour ce faire, nous devons activer l'utilisation partielle de la règle panier et 
mettre à jour le montant à 100 €, comme indiqué ci-dessous :

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction payé avec Stripe - sous-
commande #3
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Nous appliquons ensuite ce montant de réduction à un panier dont le montant 
est inférieur à ce dernier (47,84 € dans cet exemple) :

Réduction de montant avec utilisation partielle

Réduction de montant de 100 € hors taxes
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Dans ce cas, le client ne paiera que les frais de port du deuxième article 
(Hummingbird printed sweater):

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - étape de 
mode de livraison
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Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - étape de 
paiement avec le récapitulatif final
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Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - page de 
confirmation
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Vous pouvez constater sur la page de confirmation de la commande que le 
montant de la réduction appliquée correspond au montant total des produits, 
soit 47,84 € (= 19,12 + 28,72). N’ayant pas utilisé l’intégralité de son code de 
réduction à utilisation partielle, le client doit donc être informé du solde restant 
à son crédit et doit recevoir un nouveau code de réduction correspondant à ce 
nouveau solde.

Voici les e-mails envoyés au client lors de la confirmation de la commande 
(paiement accepté, confirmation de commande et nouveau coupon) :

Vous pouvez remarquer un email supplémentaire intitulé "Nouveau coupon 
pour votre commande OTZJPTFDR" qui contient un nouveau code de réduction 
avec le montant de la réduction restante.

Selon la logique métier de PrestaShop, le montant restant est calculé comme 
suit :

Montant de la réduction restante = montant de la réduction 
initiale - montant total des produits - montant total des frais 
de port (s'ils sont gratuits)

Dans notre cas, ce serait :

100 - 47,84 = 52,16 €

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - e-mails 
envoyés au client
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4.2.3. Commande multi-transporteurs avec pourcentage de 
réduction
Cet exemple illustre l'application d'un pourcentage de réduction dans le cadre 
d'une commande multi-transporteurs.

Nous commençons par créer une règle panier (code de réduction) sans 
utilisation partielle (puisqu'elle n'est pas applicable) et par définir le 
pourcentage de réduction.

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - nouvel e-
mail de coupon avec le montant de la réduction restant

Pourcentage de réduction sans utilisation partielle
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Afin de diversifier les exemples, disons que le client a préparé une commande 
pour laquelle les vêtements seront expédiés à partir d'un endroit et les 
montures à partir d'un autre. Plus tard, le client applique une remise de 5 % 
comme suit :

Paramétrage du pourcentage de la réduction
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Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction - étape de mode de livraison
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Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction - étape de paiement avec le 
récapitulatif final
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Vous pouvez constater sur la page de confirmation de la commande que le 
pourcentage de réduction a été appliqué à chaque sous-commande, et que la 
réduction totale correspond au montant de la réduction affiché lors du 
paiement : 5,29 euros (= 2,39 + 2,90).

Les illustrations suivantes montrent comment une commande multi-
transporteurs avec pourcentage de réduction est affichée dans le back office :

Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction - page de confirmation

Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction payé avec Stripe
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Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction payé avec Stripe - sous-
commande #1

Documentation du Module PrestaShop : Commande avec Transporteurs / Livraisons Multiples - smartunicorn.fr 61



5. Limitations et fonctionnalités non 
supportées

Le module n'est pas adapté à la livraison d'un même produit à partir de 
plusieurs entrepôts.

Le module ne gère que l’aspect front office, à savoir, permettre à un client 
de passer une commande avec plusieurs transporteurs. Pas de 

Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction payé avec Stripe - sous-
commande #2
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fonctionnalités implémentées au niveau du back office. Aussi, le marchand 
ne pourra pas créer une commande avec multi-transporteurs depuis la 
page des paniers dans le back office.

La modification d’une sous-commande (au niveau du back office) déjà 
passée avec un code de réduction engendre le recalcul à nouveau de la 
répartition du code de réduction. Dans le cas d’une réduction de montant 
ou d’application de frais de paquet-cadeau, la répartition du montant au 
prorata de la valeur de chaque sous-commande sera annulée et remplacée 
par une application totale de la réduction sur la sous-commande.

L’utilisation de plusieurs règles panier (codes de réduction) en même temps 
n’est pas supportée. Il est recommandé de n’utiliser qu’une seule règle 
panier par commande. Cette limitation concerne principalement la 
cumulation des codes de réduction de montant. Actuellement le calcul 
d’une réduction de montant appliquée (notamment à partir du 2ème code 
de réduction appliqué) au niveau d’une sous-commande se fait sur la base 
du reste d’une sous-commande (le reste de l’application des codes de 
réduction appliqués en premier) et pas sur la base de la totalité de la sous-
commande, ce qui entraine des erreurs de calcul.

Les règles panier, avec application de réduction seulement sur le produit le 
moins cher, ne sont pas supportées. Cette limitation concerne notamment 
les codes de réduction en pourcentage sur le produit le moins cher, car 
actuellement, la réduction s’applique sur le produit le moins cher, même s’il 
s’agit d’un cadeau ou d’un produit qui n’appartient pas à la liste des produits 
éligibles (définis dans la section restriction des produits dans l’onglet 
condition de la définition d’une règle de panier).

Les règles panier avec restriction sur les transporteurs ne sont pas 
supportées. Cette limitation est due à la présence de bugs PrestaShop déjà 
présents liés aux règles paniers avec restriction sur les transporteurs. Afin 
de garantir le bon fonctionnement d’une commande scindée, il a fallu éviter 
l’utilisation de code de réduction avec restriction sur les transporteurs 
jusqu’à nouvel ordre (correction des bugs liés à cette fonctionnalité).

L’utilisation d’un code de réduction avec livraison gratuite est redondante et 
inutile, étant donné que le module gère la livraison gratuite à partir d’un 
montant en appliquant la gratuité sur le transporteur le moins cher.

L’utilisation de modules de livraison, avec la fonctionnalité de livraison en 
point relais, peut ne pas fonctionner dans le contexte d’une commande 
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scindée. Il faut noter que tous les modules tiers ont été développés dans le 
cadre du fonctionnement standard de PrestaShop (commande simple). En 
conséquence, leur implémentation peut ne pas être adaptée au contexte 
d’une commande scindée. Une adaptation du module de livraison en 
question, à travers une modification personnalisée, sera nécessaire pour 
adapter son fonctionnement dans le contexte de commande scindée.

Avec certains modules de paiement, une fois la transaction de paiement 
finalisée, seule une sous-commande est mise à jour avec le statut 
“Paiement accepté”. Dans ce cas, une modification personnalisée doit être 
appliquée au module de paiement afin de mettre à jour les autres sous-
ordres lorsque la transaction de paiement est terminée.

6. Recommandations
Il est recommandé de faire des tests dans un environnement de préproduction 
avant d’utiliser le module multi-transporteurs dans l’environnement de 
production. Vous pourrez notamment tester le fonctionnement avec les 
modules de livraison et de paiement déjà installés sur votre boutique.

Après installation du module, vous devrez peut-être :

Adapter les fichiers de template du module multi-transporteurs à votre 
thème actuel, en les surchargeant dans votre thème si nécessaire, car le 
module a été conçu à partir du thème classique de PrestaShop (se référer à 
cette documentation Overriding modules :: PrestaShop Developer 
Documentation).

Adapter les modules de livraison ou de paiement si besoin (par exemple 
Revolut, Packlink), car ces derniers sont conçus pour fonctionner dans le 
contexte standard de PrestaShop (commande simple et pas de commande 
scindée). En conséquence, une modification adaptée à ces modules doit 
être effectuée afin de les faire fonctionner dans un contexte de commande 
scindée (exemples : affichage d’une sous-commande indiquée payée alors 
que la totalité de la commande a été réglée, gestion des points relais par les 
modules de livraison, calcul des frais de livraison avec appels API). Les 
adaptations se font au cas par cas, car les modules tiers sont écrits de 
différentes manières. Lors des tests, les modules Stripe (v3.1.4) et PayPal 
(v6.0.2) ont fonctionné correctement sans avoir eu le besoin d’apporter une 
quelconque modification.
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Exemple de Revolut : dans le cas d'une commande multi-transporteurs 
payée avec Revolut, scindée en 2 sous-commandes, seule la première 
sous-commande recevra la notification d'acceptation du paiement. Cela 
dépend de la manière dont chaque module de paiement implémente 
son API.

Exemple de Packlink : l’expédition de deux sous-commandes 
différentes vers un point relais n’est pas possible. Il faut attribuer les 
transporteurs de type point relais à un seul site d’expédition. De plus, 
les transporteurs sont créés par le module et les frais de livraison sont 
calculés en temps réel à travers des appels vers l’API de Packlink, en se 
basant sur le poids total du panier (tous les produits du panier sans 
tenir compte de la livraison multiple). En conséquence, une modification 
du module est nécessaire afin de considérer uniquement les produits à 
expédier par un transporteur Packlink. Ainsi le calcul des frais se fait 
seulement sur la base des produits concernés et pas sur la totalité des 
produits du panier.

Documentation du Module PrestaShop : Commande avec Transporteurs / Livraisons Multiples - smartunicorn.fr 65


