Documentation du Module
PrestaShop : Commande avec
Transporteurs / Livraisons
Multiples - smartunicorn.fr

() Cette documentation a été réalisée avec des captures d'écran de la version
1.7.8.11 de PrestaShop.

1. Installation

Installer le module sur le back office par le biais du gestionnaire de modules :

Gestionnaire de modules

2. Paramétrages recommandeés et
prérequis

o Configuration correcte des transporteurs dans les parametres des produits
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o Les transporteurs doivent étre séparés par groupe d‘articles (ou
entrepdt ou fournisseur dans le cas de dropshipping). Par exemple, les
transporteurs assignés a un groupe d'articles localisés dans un entrepo6t
A ne doivent pas étre les mémes ou avoir un transporteur en commun
avec les transporteurs assignés a un groupe d‘articles localisés dans un
entrepét B.

o Un produit doit étre défini uniquement comme étant expédiable depuis
un seul et unique entrep6t ou fournisseur, ainsi, il aura une liste bien
définie de transporteurs qui pourront assurer sa livraison.

o Exemple : siles produits A et B doivent étre expédiés du site L1 par les
transporteurs 1 et 2, et les produits C et D doivent étre expédiés du site
L2 par les transporteurs 3 et 4, la configuration des parametres de
livraison des produits doit étre la suivante :

Available carriers

& 1 - My Store (Pick up in-store)

B 2 - My carrier (Delivery next day!)

()3 - My cheap carrier (Buy more to pay less!)
(J4 - My light carrier (The lighter the cheaper!)

Les produits A et B a expédier depuis le site L1

Available carriers

[ 1 - My Store (Pick up in-store)

[ 2 - My carrier (Delivery next day!)

3 - My cheap carrier (Buy more to pay less!)
4 - My light carrier (The lighter the cheaper!)

Les produits C et D a expédier depuis le site L2

e Un paramétrage général dans "Livraison > Préférences > Options des
transporteurs" est nécessaire pour que le module fonctionne correctement.
Les transporteurs doivent étre triés par prix dans un ordre croissant et le
transporteur par défaut doit étre défini comme étant le meilleur prix.
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Préférences

cces chercher (ex. : référence produr, no a bou
prferences -

|ZJ Manutention @

Frais de manutention 2,00 €(HT)
Livraison gratuite & partir de 0,000000
Livraison gratuite a partir de [

5 Options des transporteurs

* Transporteur par défaut

Options recommandées pour les transporteurs

e Le déclenchement des remboursements a travers les webhooks des
modules de paiement doit étre désactive. |l est recommandé de procéder
au remboursement manuellement depuis le back office de votre service de
paiement, car ces derniers sont implémentés en se basant sur le
fonctionnement classique de PrestaShop, c'est-a-dire, le fait d'avoir une
seule commande et pas plusieurs sous-commandes. En conséquence, le
changement des statuts ou le déclenchement du remboursement a travers
les webhooks, peut ne pas bien fonctionner.

e Pour limiter les problemes d'arrondi, il est recommandé de définir les
options d'arrondi comme suit :

% PrestaShop 17s11 Accesrapide ~ Q Rechercher (ex. : référence produit, no. @ vormaboutique 0 6
Paramétres généraux
Préférences Aide
Paramétres généraux Maintenance

£ parametres généraux

PERSONNALISER

» * Activer le SSL
o i P hups:/1) p d
ot N
- Activer le SSL sur tout e site )
Quand cette op les pages de votre boutiq i
©o
«
Active ou d s jetor
Non
CONFIGURER
s if les champ produi Ia descrip de |

* Utiliser la bibliotheque HTMLPurifier @D oui

* Regle darrondi

* Type diarrondi

% Afficher les fournisseurs

Affiche le:

Parameétres d'arrondi recommandés
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3. Configuration

Une fois le module installé, la fonction de commande avec multiples
transporteurs est activée par défaut. Il vous suffit de configurer votre boutique
en fonction des conditions requises (énumérées ci-dessus), et votre boutique
est alors préte a traiter des commandes multi-transporteurs.

() Le nombre de transporteurs de livraison dans une commande multi-
transporteurs dépend des parameétres des transporteurs au niveau des
produits. Cela signifie qu'il n'y a pas de limite.

() Gardez a I'esprit que le module fonctionne en triant les transporteurs par
ordre croissant de prix lorsqu'ils sont listés a I'étape mode de livraison lors de
la commande.

Par la suite, vous pourrez activer les fonctionnalités suivantes intégrées dans le
module, via la page de configuration :

r <
% PrestaShop 17s11 Acces rapide » Q. Recherche @ Voirmaboutique A € 4

Confi%urer Précédent ‘ ‘ Traduire ‘ Veérifier la mise & jour Points d'accroche
Commande avec Transporteurs Multiples

& Paramétres

©  Le module fonctionne en triant les transporteurs par ordre de
prix dat

prix croissant. Un paramétrage général dans "Livraison > Préférences > Options des transporteurs" est nécessaire pour que le module fonctionne
correctement. Les transporteurs doivent &tre triés par un

ns un ordre croissant et le transporteur par défaut doit tre défini comme étant le meilleur prix.

DETALS ﬂ

1-Click Upgrade -

Page de configuration du module de commande avec transporteurs multiples

La page de configuration est divisée en deux sections principales : sélection du
transporteur pour le retrait en magasin et activation de la livraison gratuite a
partir d'un montant minimum pour certains pays.

3.1. Sélection du transporteur pour le retrait en
magasin
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Cette fonction est utile lorsque vous souhaitez éviter que le transporteur de
retrait soit sélectionné par défaut au cours du processus de commande.

Supposons que vous proposiez un service gratuit de retrait en magasin
(transporteur My Store). Comme il s'agit d'un service gratuit (le moins cher), il
sera sélectionné par défaut comme suit :

my store Contactus
~ PERSONALINFORMATION 7 edt Hiter
~ ADDRESSES 7 edt
Subtotal €1912
Shipping Free
© SHIPPING METHOD
Total (tax excl) €1912
® My Store Pickup in-store Free Total (taxincl.) €22.94
Taxes: €3.82
;ﬂg] My carrier Delivery next day! €7.00 taxexcl.
Security policy
If you would like to add a comment about your order, please write it in the field below. = dul(:)d“ prilhihe CusibmenReasstrance
Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance
Iwould lie my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 tax excl) module)

(edit with the Customer Reassurance

module)

Transporteur My Store est sélectionné par défaut

Malheureusement, certains utilisateurs valideront rapidement cette étape sans
faire attention au fait que le transporteur gratuit qu'ils ont sélectionné est un
transporteur de retrait en magasin. Pour éviter ce comportement, il suffit
d'indiquer que le transporteur de retrait en magasin est My Store, de maniere a
ce qu'il ne soit pas sélectionné par défaut.
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.
%3 PrestaShop +7e:1 Acces rapide Q. Recherche

Configurer

Commaride avec Transporteurs Multiples

& Parametres

Précédent ‘ ‘ Traduire ‘ Vérifier la mise a jour Points d'accroche

©  Lemodule fonctionne en triant les transporteurs par ordre de prix croissant. Un paramétrage général dans "Livraison > Préférences > Options des transporteurs” est nécessaire pour que le module fonctionne
Les transp doivent étre triés par prix dans un ordre croissant et le transporteur par défaut doit étre défini comme étant le meilleur prix.

Activer le retrait en magasin Oui
PERSONNALISER Transporteur My Store .
Modules
Marketpl.
Activer la livraison gratuite pour les pays Non
sélectionnés

Livraison gratuite & partir de

=]
L]
=]
®
w:

Pays

CONFIGURER

DETAILS

1-Click Upgrade

Définir un transporteur de retrait en magasin

Une fois que le retrait en magasin est activeé avec le transporteur sélectionné
My Store, ce dernier ne sera pas sélectionné par défaut, comme suit :

my store
~ PERSONALINFORMATION 7 edit
.~ ADDRESSES 7 edit

9 SHIPPING METHOD
My Store Pick up in-store Free

® £ Mycarrier Delivery next day! €700 taxexcl

If you would lie to add a commentt about your order, please write it in the field below.

I would like my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 tax excl)

PAYMENT

o>nditions of

ms ar use
© 2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Contactus
litem
v details v

Subtotal €1912
Shipping €7.00
Total (tax excl) €2612
Total (tax incl.) €29.94
Taxes: €3.82

Havear

Security policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Return policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Transporteur My Store n'est pas sélectionné par défaut

3.2. Activation de la livraison gratuite a partir d'un
montant minimum pour certains pays
En outre, vous pouvez activer la livraison gratuite pour un montant minimum

dans certains pays. La livraison gratuite sera assurée par le transporteur le
moins cher. Pour ce faire, vous devez activer I'option, spécifier un montant
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(taxes incluses et frais de port exclus) et sélectionner les pays souhaités qui

bénéficieront de la livraison gratuite.

.
%3 PrestaShop +7e:1 Acces rapide Q

Configurer

Commaride avec Transporteurs Multiples

% Paramétres

@ voirmaboutique [ €@

Précédent ‘ ‘ Traduire ‘ Vérifier la mise a jour

Points d'accroche

Les transp

©  Le module fonctionne en triant les transporteurs par ordre de prix croissant. Un paramétrage général dans “Livraison > Préférences > Options des transporteurs” est nécessaire pour que le module fonctionne
&tre triés par prix dans un ordre croissant et le transporteur par défaut doit &tre défini comme étant le meilleur prix.

Activer le retraiten magasin -~ @) Oui
PERSONNALISER Transporteur My Store .
Activer la livraison gratuite pour les pays

@ oui
sélectionnés 1,

Livraison gratuite & partir de 15

Pays

O Toutsélectionner
o Etats-Unis.

France

DETAILS

1-Click Upgrac

Livraison gratuite a partir d'un montant minimum pour les pays sélectionnés

Par la suite, lorsque le montant de tous les produits dépasse le montant
minimum, le transporteur le moins cher (a I'exception du transporteur de retrait

en magasin) devient gratuit, comme suit :

my store
~ PERSONALINFORMATION 7 edit
~ ADDRESSES 7 edit

° SHIPPING METHOD

My Store Pick up in-store Free

® 3 E] My carrier Delivery next day! Free

If you would like about your order, pi inthe field below.

Iwould like my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 tax excl.)

(&) PAYMENT

nd conditions of u:

ermsa
©2024 - Ecomme

use
rce software by PrestaShop™

Contactus
litem
show details v
Subtotal €1912
Shipping Free
Total (tax excl.) €1912
Total (tax ncl.) €22.94
Taxes: €3.82
Have a promo code?
Security policy
(edit with the Customer Reassurance
module)
Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Return policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Le transporteur le moins cher est gratuit dans une liste de 2 transporteurs, une seule
livraison, le retrait en magasin est activé
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Voici un autre exemple avec plus de deux transporteurs, ou vous pouvez
remarquer que le transporteur le moins cher est toujours celui qui est défini
comme étant gratuit :

my store Contact us
~ PERSONALINFORMATION / edit Titem
show details v
~ ADDRESSES 7 edit
Subtotal €1912
e SHIPPING METHOD Shipping Free
Total (taxexcl) €1912
My Store Pick up in-store Free Total (tax incl.) €22.94

Taxes: €3.82

® Mylight carrier  Thelighterthe cheaper!  Free
Security policy
(edit with the Customer Reassurance
My cheap carrier  Buy more to payless! €5.00 taxexcl. module)
Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance
module)
;::E] My carrier Delivery next day! €7.00 tax excl.

Return policy

(edit with the Customer Reassurance
module)
If you would like to add a comment about your order, please write it in the field below.

Iwould like my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 tax excl.)

PAYMFNT

Le transporteur le moins cher est gratuit dans une liste de 4 transporteurs, une seule
livraison, le retrait en magasin est activé

Dans les deux exemples ci-dessus, le transporteur My Store n'a pas été
sélectionné, méme s'il était réellement le moins cher (puisqu'il est gratuit),
parce qu'il était défini comme celui utilisé pour le retrait en magasin.

Si nous désactivons I'option de retrait en magasin, le transporteur My Store
sera celui qui est défini comme gratuit (méme si c'est déja le cas) et sera
sélectionné par défaut, comme suit :
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my store Contact us

~ PERSONALINFORMATION 7 edt litem
show details v
~ ADDRESSES 7 edit
Subtotal €1912
Shipping Free
© SHIPPING METHOD
Total (tax excl) €1912
® My Store Pickup in-store Free Total (tax incl.) €22.94
Taxes: €3.82
Mylightcarrier  Thelighter thecheaperl €200 taxexcl Have a promo code?
Security policy
(edit with the Customer Reassurance
My cheap carrier  Buymoreto payless! €5.00taxexcl module)
Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance
module)
£ Mycarrier Delivery next day! €7.00 taxexcl
5 Return policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

If you would like to add a comment about your order. please write it in the field below.

[] 1would like my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 tax excl.)

PAYMENT

Le transporteur le moins cher est gratuit dans une liste de 4 transporteurs, une seule
livraison, le retrait en magasin est désactivé

Dans le cas d'une commande multi-transporteurs avec livraison gratuite
activée, le transporteur le moins cher de chaque liste de transporteurs (pour
chaque livraison) sera défini comme gratuit, comme indiqué dans I'exemple
suivant (I'option de retrait en magasin est a nouveau activée dans cet exemple)

my store Contact us
~ PERSONALINFORMATION 7 edt 2items
show detals v
~ ADDRESSES 7 edit Hummingbird printed t-shirt
' x
= sizes €1912
© SHIPPING METHOD Color: Wiite
B The best is yet to come’ Framed
oster
Hummingbird printed t-shirt "
L’l )Sdze S Coor White Dimension: 40x60cm €29.00
ize:S- i
My Store Pick up in-store Free Subtotal €4812
Shipping Free
_ Total (t ] €4812
® =B Mycarrier Delivery next day! Free otal (taxexcl)
Total (taxincl.) €57.74
The best s yet to come’ Framed poster
x1 Taxes: €9.62
Dimension: 40x60cm

Have a promo code?

® Mylightcarrier  Thelighter the cheaper!  Free Security policy
(edit with the Customer Reassurance
module)
) Delivery policy
My cheap carrier  Buy more to pay less! €5.00 taxexcl (edit with the Customer Reassurance
module)
Return policy

I you would like to add a comment about your order, please write it in the field below. (edit with the Customer Reassurance
‘ module)

Les transporteurs les moins chers sont proposés gratuitement dans 2 listes de 2
transporteurs chacune, deux livraisons, le retrait en magasin est activé
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() Les utilisateurs non connectés sont considérés comme éligibles a la
livraison gratuite (si cette option est activée).

4. Exemples de commandes multi-
transporteurs

Dans les exemples suivants, les deux options mentionnées ci-dessus (retrait en
magasin et livraison gratuite pour un montant minimum dans certains pays)
sont désactiveées, car nous nous concentrerons uniquement sur la maniere dont
la commande multi-transporteurs est scindée.

4.1. Commande multi-transporteurs avec options des
emballages cadeaux

Pour un exemple complet, disons que vous avez activé les options des
emballages cadeaux dans votre boutique, comme suit :

" %% PrestaShop i17:11 Accesrapide + Q Rechercher (ex.  référence produ, no @ Voirmaboutique 0 6 <

Parameétres de commande Aide

VENDRE

Commandes

2= Options des emballages cadeaux
Proposer des emballages cadeaux Oui

CONFIGURER Tarifs emballages cadeaux 3,00 €(H

axe des emballages cadeaux FR Taux standard (20%)

Proposer des emballages recyclés oui

Options des emballages cadeaux activées

Supposons également que votre client ait préparé un panier contenant les trois
produits suivants, avec leurs parametres de livraison respectifs :
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Hummingbird Printed T-Shirt
€23:90 €19.12

Produit A

Hummingbird Printed Sweater
€35:90 €28.72

Produit B

Available carriers

- My Store (Pick up in-store)

2 - My carrier (Delivery next day!)

(J 3 - My cheap carrier (Buy more to pay less!)
(J 4 - My light carrier (The lighter the cheaper!)

Parameétres de livraison du produit A

Available carriers

(J1 - My Store (Pick up in-store)

(2 - My carrier (Delivery next day!)

3 - My cheap carrier (Buy more to pay less!)
[J4 - My light carrier (The lighter the cheaper!)

Parametres de livraison du produit B
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Available carriers

[J1 - My Store (Pick up in-store)

(J 2 - My carrier (Delivery next day!)

(3 - My cheap carrier (Buy more to pay less!)
4 - My light carrier (The lighter the cheaper!)

Parameétres de livraison du produit C

The Best s Yet To Come’...
€29.00

Produit C

Ensuite, au cours de la procédure de commande, I'étape de mode de livraison
s'affichera comme suit :

my store Contactus
v PERSONALINFORMATION i Sitems
1ow details v
~ ADDRESSES 7 edit jummingbird printed t-shirt
1% x
=" sizes €912
© SHIPPING METHOD Color:Wnite
ummingbird printed sweate
n 1
H‘umm\ngb\rd printed t-shirt ULT Ses e
fox
L Size: S - Color: White B he best is yet to come’ Framed
x1
® My Store Pick up in-store Free Dimension: 40x60cm €
Subtotal €76.84
.F';—_E] My carrier Delivery next day! €7.00 taxexcl.
Gift wrapping €3.00
Shipping €7.00
Hummingbird printed sweater
! voox Total (tax excl.) €86.84
o Size: S
Total (taxincl.) €102.80
® My cheapcarrier  Buymore to payless! €500 taxexcl
Taxes: €15.96
ave a promo code?
—] Thebestis yet tocome’ Framed poster
5
Dimension: 40x60cm Security policy
(edit with the Customer Reassurance
module)
(] My light carrier The lighter the cheaper! €200 taxexcl. Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance
module)
If you would like to add a comment about your order, please write it in the field below. Return policy
(edit with the Customer Reassurance
‘ modue)

‘Thls is amessage from the customer

/] Iwould like to receive my order in recycled packaging
i1 I would like my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 tax excl.)
If you'd like, you can add a note to the gift:

[This is agift note from the customer

A

4) PAYMENT

Terms and conditions of use
© 2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Commande multi-transporteurs - étape de mode de livraison
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Veuillez noter que le client a également laissé un message "This is a message
from the customer", demandé un emballage recyclé et un emballage cadeau
ainsi qu'un autre message "This is a gift note from the customer™.

A I'étape du paiement, vous pouvez voir un résumé du mode de livraison
sélectionné pour chaque produit :

my store Contactus
~ PERSONALINFORMATION 7 odit 3itams
~ ADDRESSES 7 edit !
« B
= size:s
~ SHIPPING METHOD 7 edit Color: White
)
i Ed
o PAYMENT Size: s
Payby Check D
@ Payby bankwire x1
Dimension: 40x60cm
Please transfer the invoice amount to our bank account. You will receive our order
confirmation by email containing bank details and order number
Subtotal €76.84
/] lagree to the terms of service and willadhere to them unconditionally. Gift wrapping €3.00
Shipping €7.00
Please check your order before payment
Total (tax excl.) €86.84
Addresses /# edit
Total (tax incl.) €102.80
Your Delivery Address Your Invoice Address
John Doe John Doe Toxes €1596
Av.delaPelouse Av.delaPelouse v " ie
75002 Paris 75002 Paris
France France
Security policy
S ) (edit with the Customer Reassurance
Shipping Method /~ edit module)
Delivery policy
Hummingbird printed t-shirt (edit with the Customer Reassurance
L2 S s-coorwne )
Return policy
My Store Pick up in-store Free (edit with the Customer Reassurance
module)
Hummingbird printed sweater
¥oox
My cheap carrier Buy more to pay less! €5.00 tax
excl
The best is yet to come' Framed poster
x1
Dimension: 40x60cm
My light carrier Thelighter the €2.00 tax
cheaper! excl
ORDERITEMS UNIT QUANTITY TOTAL
PRICE PRODUCTS
immingbird printec €1912 1 €1912
i
b
immingbird printec €2872 1 €28.72
¥ r
o
et isy €29.00 1 €29.00
ome’ Fram ter
Subtotal €76.84
Gift wrapping €3.00
Shipping €700
TOTAL (TAXEXCL) €86.84
TOTAL (TAX INCL.) €102.80
Taxes: €15.96

r s of u
© 2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Commande multi-transporteurs - étape de paiement avec le récapitulatif final
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Une fois la commande passée, le client est redirigé vers la page de
confirmation, ou un message informatif (voir la section bleue dans la capture
d'écran ci-dessous) indique que la commande a été scindée :

Vos articles seront livrés par plusieurs transporteurs. Votre
commande a donc été scindée en fonction des transporteurs
sélectionnés. Vous devriez recevoir un e-mail de
confirmation pour chaque sous-commande ainsi que la
facture correspondante.
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Contactus English ~ & signout JohnDoe M Cart (0)

my store CLOTHES ACCESSORIES ART atalog
Home / Order confirmation
~ YOUR ORDER IS CONFIRMED
your order
We thank you for your confidence.
Anemail has been sent tothe address.
. Thus, your
ORDER: JXBNARMXE#1
ORDERITEMS UNITPRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS
Hummingbird printed t-shirt (Size: S - €1912 1 €1912
Color: White)
@
Subtotal €02
Shipping and handiing Free
Giftwrapping €100
TOTAL (TAXEXCL) €012
TOTAL (TAXINGL) @
Tax: €402
ORDER DETAILS:
Order reference: JXBNARMXE
Payment method: Bank transfer
Shipping method: My Store
Pickupin-store
ORDER: JXBNARMXE #2
ORDERITEMS UNITPRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS
B Hummingbird printed sweater (Size: §) €872 1 €2872
A
A\
Subtotal €872
Shipping and handiing €00
Giftwrapping €100
TOTAL (TAXEXCL) e
TOTAL (TAXINCL) €0.66
Tax: €594
ORDER DETAILS:
Order reference: JXBNARMXE
Payment method: Bank transfer
Shipping method: My cheap carrier
Buymore topayless!
ORDER: JXBNARMXE #3
ORDERITEMS UNITPRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS
The best s yet to come' Framed poster €29.00 1 €29.00
(Dimension: 40x60cm)
Subtotal €900
Shipping and handiing €00
Gittwrapping €100
TOTAL (TAXEXCL) €200
‘TOTAL (TAXINCL) €38.00
Tax: €6.00
ORDER DETAILS:

Order reference: JXBNARMXE
Payment method: Bank transfer

Shipping method: My light carrier
Thelighter the cheaper!

Your order on My Store is complete.
Please send us a bank wire with:

Amount €102.80
Name of account owner

Please include these details

Bankname

Please specify your order reference JXBNARMXE I the bankwire description.
We've aiso sent you this information by e-ma.

Your order will be sent as soon as we receive payment.
it Y concerns,

our expert customer support team.

Getour latest news and SUBSCRIBE

special sales
Youmay uneubscro ot any momant Forthat pposo, ploase fnd o
contactinfo nthelegai otico.
PRODUCTS ‘OUR COMPANY 'YOURACCOUNT STORE INFORMATION
Prices drop Delvery Personalinfo Mytore
New products LegalNotice Orders France
Best sales Terms and conditions of use: Credts
Aboutus Addresses
Secure payment Vouchers
Contactus Wishiist
Sitemap
Stores

©2024 - Ecommerce software by PrestaShop™
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Commande multi-transporteurs - page de confirmation

Vous pouvez constater que la commande est scindée en 3 sous-commandes
avec leurs transporteurs respectifs, et que les frais d'emballage cadeau sont
répartis de maniére égale sur chaque sous-commande (1€ pour chaque sous-
commande). Le montant total de la commande correspond également a la

somme des montants des sous-commandes, soit 102,80 € (= 24,14 + 40,66 +
38,00).

4.1.1. E-mails d'une commande scindée

Le client recevra des e-mails distincts pour chaque sous-commande :

[My Store] Order confirmation - https:/psdemo.smartunicern.fiien/ Hi John Doe, Thank you for shopping on My Store! Order details Order{ JXBNARMXE#3 Placed on 02/02/2024 10:3

[My Store] Awaiting bank wire payment - https://psdema.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Order IQJXBNARMXE#3 | Pending payment Your or...

[My Store] Order confirmation - https:/psdemo.smartunicorn.fien/ Hi John Doe, Thank you for shopping on My Store! Order details Order{JXBNARMXE#2Placed on 02/02/2024 10:3

[My Store] Awaiting bank wire payment - https://psdema.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Order IDJJXBNARMXE#2} Pending payment Your or...

[My Store] Order confirmation - https:/psdema.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping on My Store! Order details Order:lyXBNARMXE#1 Placed on 02/02/2024 10:3..

[My Store] Awaiting bank wire payment - https://psdema.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Order IDJXBNARMXE#1} Pending payment Your or.

Commande multi-transporteurs - e-mails envoyés au client
Dans ce cas, pour chaque sous-commande, le client recevra deux courriels :

"Confirmation de la commande" et "En attente de paiement par virement
bancaire".
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my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping on My Storel

Order details

Order: JXBNARMXE#1 Placed on 02/02/2024 10:34:23

Payment: Bank transfer (waiting for validation)

Reference Product Unitprice  Quantity  Tota price
P Hummingbird prinlefi tohit oo | con
- Size: S - Color: White
Products  €19.12
Discounts  €0.00
Gift-wrapping ~ €1.20
Shipping ~ €0.00
Including total tax ~ €4.02
Total paid  €24.14
® shipping

Carrier: My Store
Payment: Bank transfer (waiting for validation)

Recycled packaging: {recycled_packaging_label}

Q elivery address B siing address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France

Follow your order and download your invoice on our store, go to the Order
history and details section of your customer account.

I you have a guest account, you can follow your order via the Guest Tracking

section on our shop.

My Store

Powered by PrestaSho

E-mail de confirmation de la sous-commande #1
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my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping with My Storel

Order ID JXBNARMXE#1 - Pending payment

‘Your order with the reference JXBNARMXE#1 has been placed
successfully. You can expect delivery as s00n as your payment is
received

Payment method: bank wire

You have decided to pay by bank wire. Here is the information you need
for your transfer:

Amount: €24 14
Account owner:
Account details:

Bank address:

Please specily your order reference in the bankwire description.

Follow your order and download your invoice on our store, o to the Order
history and details section of your customer account

If you have a guest account, you can follow your order via the Guest Tracking
section on our shop.

My Store

Powered by PrestaSho

E-mail d'attente de paiement par virement bancaire de la sous-commande #1
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my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping on My Storel

Order details

Order: JXBNARMXEZ#2 Placed on 02/02/2024 10:34:25

Payment: Bank transfer (waiting for validation)

Reference Product Unitprice  Quantity  Total price

Hummingbird printed
s 1 esn

demo_3
" sweater - Size:

Products  €28.72
Discounts  €0.00
Gift-wrapping  €1.20
shipping  €5.00
Including total tax  €5.94.

Total paid  €40.66

® shipping

Carrier: My cheap carrier
Payment: Bank transfer (waiting for validation)

Recycled packaging: {recycled_packaging_label}

Q elivery address B siing address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France

Follow your order and download your invoice on our store, go to the Order

history and details section of your customer account.

I you have a guest account, you can follow your order via the Guest Tracking

section on our shop.

My Store

Powered by PrestaSho

E-mail de confirmation de la sous-commande #2
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my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping with My Storel

Order ID JXBNARMXE#2 - Pending payment

‘Your order with the reference JXBNARMXE#2 has been placed
successfully. You can expect delivery as soon as your payment is
received

Payment method: bank wire

You have decided to pay by bank wire. Here is the information you need
for your transfer:

Amount: €40 66
Account owner:
Account details:

Bank address:

Please specily your order reference in the bankwire description.

Follow your order and download your invoice on our store, go to the Order
history and details section of your customer account

I you have a guest account, you can follow your order via the Guest Tracking
section on our shop.

My Store

Powered by PrestaShop

E-mail d'attente de paiement par virement bancaire de la sous-commande #2
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my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping on My Store!

Order details

Order: JXBNARMXE#3 Placed on 02/02/2024 10:34:27

Payment: Bank transfer (waiting for validation)

Reference Product Unitprice  Quantity  Total price

The best s yet to come’

demo_6 Framed poster - Dimension: €29.00 1 €29.00
40x60cm
Products  €29.00
Discounts  €0.00
Gift-wrapping  €1.20
Shipping  €2.00
Including total tax ~ €6.00
Total paid  €38.00
® shipping

Carrier: My light carrier
Payment: Bank transfer (waiting for validation)

Recycled packaging: {recycled_packaging_label)

Q velivery address B3 siting adress
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France

Follow your order and download your invoice on our store, go to the Order
history and details section of your customer account

If you have a guest account, you can follow your order via the Guest Tracking

section on our shop.

My Store
Powered by Prestashop

E-mail de confirmation de la sous-commande #3
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my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping with My Storel

Order ID JXBNARMXE#3 - Pending payment

Your

ference JXBNARMXE#3 has been placed

expect delivery as soon as your payment is

Payment method: bank wire

You have decided to pay by bank wire. Here is the information you need
for your transfer

Amount: €38 00
Account owner:
Account details:

Bank address:

Please specify your order reference in the bankwire description

Follow yo

E-mail d'attente de paiement par virement bancaire de la sous-commande #3

4.1.2. Front office d'une commande scindée

Lorsque le client accéde a la page de I'historique des commandes via son
compte, il peut voir toutes les sous-commandes ayant la méme référence de

commande.

() Veuillez noter que dans la boutique de démonstration, la colonne du prix
total indique les valeurs hors taxes. Cela peut étre différent dans votre

boutique.
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Contactus English ~ & signout JohnDoe ™ Cart (0)

my slore CLOTHES ACCESSORIES ART Q

Home / Your account / Order history

Order history

Here are the orders you've placed since your account was created.
Orderreference  Date Totalprice  Payment Status Invoice
IXBNARMXE 0210212024 €012 Banktransfer
JXBNARMXE 0210212024 €3472  Banktransfer - Details Reorde
JXBNARMXE 0210212024 €200  Banktransfer - Details
DPCHKFBWK 0210112024 €012 Banktransfer - Details Reorde
DPCHKFBWK 02/01/2024 €472 Banktransfer E Details Reorder
DPCHKFBWK 0210112024 €200  Banktransfer - Details Reorder

SVXCVSUMQ 01/30/2024 €2955 Bank transfer Shipped G Details Reorder
IRSWasCUI /0312023 €912 Cheque Awaiting check payment - Details Reorder
IRSWaSCUI 1110312023 €372 Cheque Awaiting check payment - Details Reordel
IRSWQSCUI /0312023 €100  Cheque Awaiting check payment - Details Reorder
BBAUHCQZX 1011312023 €2233  PayPal- SANDBOX @ Details Reorder
PGASTLYOT 1012/2023 €2251  PayPal - SANDBOX Shipped = Details Reorde

PGASTLYOT 1012/2023 €1968  PayPal - SANDBOX = Details Reorder

S DRASTIVOT 0n12179093 €11  PauPal - SANDROX oo} Netaile Rearder

Liste des sous-commandes dans la page d'historique des commandes du client
Chacune de ces sous-commandes comprendra les options sélectionnées lors

de la commande, c'est-a-dire I'emballage recyclé (1), I'emballage cadeau (2) et
la note (3), ainsi que le message du client (4).
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Contactus English ~ & Ssignout JohnDoe ¥ Cart(0)

mg slore CLOTHES ACCESSORIES ART

Home / Your account / Order history / JXBNARMXE

Order details
Order Reorder
Carrier My Store
Payment method
Your order 1
fou have requested gift wrapping for this order.
IMessage This is agift note from the customer

FOLLOW YOUR ORDER'S STATUS STEP-BY-STEP

Date Status

02/02/2024

iting bank wirt

Delivery address Paypal_Address 1 Invoice address Paypal_Address 1

John Doe John Doe

Av.de laPelouse Av. de la Pelouse

75002 Paris 75002 Paris

France France
Product Quantity Unit price Total price
Hummingbird printed t-shirt (Size: $ - Color: White) 1 €912 €912

Reference: demo_1

Subtotal €912
Shipping and handiing Free
Tax €402
Giftwrapping €1.00
Total €2012
Date Carrier Weight Shipping cost Tracking number
0210212024 My Store 0300kg Free -
o MESSAGES
This is a message from the customer
02/02/202410:34:22
AADD AMESSAGE

If you would like to add a comment about your order, please write it in the field below.

Product | -- please choose -

< Backtoyour account  # Home

Getour latest news and ’
special sales

Youmay unsubscribe at any moment. For that purpose, please find our
contactinfo in the legal notice.

PRODUCTS OUR COMPANY YOURACCOUNT STORE INFORMATION
Prices drop Delivery Personalinfo My Store
New products LegalNotice Orders France
Best sales Terms and conditions of use Credt slips
Aboutus Addresses
Secure payment Vouchers
Contactus Wishiist
Sitemap
Stores

2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Page de détails de la sous-commande #1
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Contactus English ~ & Ssignout JohnDoe ¥ Cart(0)

my store CLOTHES ~ACCESSORIES ART our catalog
Home / Your account / Order history / JXBNARMXE
Order details
Order Reorder
Carrier My cheap carrier
Payment method
Your order 1
You have requested gift wrapping for this order.
Message This is a gift note from the customer
FOLLOW YOUR ORDER'S STATUS STEP-BY-STEP
Date Status
02/02/2024 iting bank wire
Delivery address Paypal_Address 1 Invoice address Paypal_Address 1
John Doe John Doe
Av.de laPelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Product Quantity Unit price Total price
Hummingbird printed sweater (Size: S) 1 €2872 €872
Reference: demo_3
Subtotal €2872
Shipping and handiing €5.00
Tax €594
Gift wrapping €1.00
Total €36.72
Date Carrier Weight Shipping cost Tracking number
02102/2024 My cheap carrier 0300kg €5.00 -
MESSAGES
This is amessage from the customer
02/02/202410:34:24
ADD AMESSAGE
If you would ike to add a comment about your order, please write It in the field below.
Product -- please choose - -
< Back to your account A Home
Get our latest news and . SUBSCRIBE
special sales
Youmay unsubscribe at any moment.For that purpose,please find our
contactinfo inthelegal notice.
PRODUCTS OURCOMPANY YOURACCOUNT STORE INFORMATION
Prices drop Delivery Personal info My Store
New products LegalNotice Orders France
Best sales Terms and conditions of use Credit slips
About us Addresses
Secure payment Vouchers
Contactus Wishlist
Sitemap
Stores

2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Page de détails de la sous-commande #2
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Contactus English ~ & Ssignout JohnDoe ¥ Cart(0)

mg S‘OYE CLOTHES ACCESSORIES ART Q

Home / Your account / Order history / JXBNARMXE
Order details

Order Reference JXBNARMXE - placed on 02/02/2024

Carrier My light carrier

Payment method Bank transfer

You have given permission to receive your order in recycled packaging
You have requested gift wrapping for this order.

Message Thisis a gift note from the customer

FOLLOW YOUR ORDER'S STATUS STEP-BY-STEP

Date Status

0210212024 Awaiting bank wire payment

Delivery address Paypal_Address1 Invoice address Paypal_Address 1
John Doe John Doe
Av.delaPelouse Av.delaPelouse
75002 Paris 75002 Paris
France: France
Product Quantity Unitprice Total price
The best s yet to come’ Framed poster (Dimension: 40x60cm) 1 €29.00 €29.00

Reference: demo_6

Subtotal €29.00
Shipping and handiing €200
Tax €6.00
Gift wrapping €1.00
Total €3200
Date Carrier Weight Shipping cost Tracking number
02102/2024 My light carrier 0.300kg €00
MESSAGES
John Doe This is amessage from the customer
02/02/202410:34:26

ADD AMESSAGE

If you would like to add a comment about your order, please write t in the field below.

Product please choose -

Get our latest news and

special sales
noment. For that purpose, lease find our
tice
PRODUCTS OURCOMPANY YOURACCOUNT STORE INFORMATION
Prices dror Delivery Pef al info My Store
Legal Notice or France

and conditions of use Credit slips

Aboutus Addre:
Secure payment Vouche
Contactus Wishlist

Sitemap

Stores

Page de détails de la sous-commande #3

4.1.3. Back office d'une commande scindée

Dans la page de la liste des commandes du back office, les sous-commandes
sont affichées comme suit, en partageant la méme référence de commande :
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" A PrestaShop e Quekaces s | O s e protc e P -

Orders

Orders [ ]
Conversion Rate }{ bandaned Carts T Average Order Value B Net Profit per Visic n
0.22% 30DAvs ® ™0 Toos €29.55 300Avs €0.04 300avs
Orders (55) o
New
D Ref lient  Delivery Customer Total Payment. stat Dat Actions
)
———— D ch pi
0

55 JKBNARMXE No France Doe e300 Q

IXBNARMXE No France €40.66 Q
53 JKENARMXE No France Doe €214 Q

DPCHKFBWK No France o 38,00 Q
B DPCHKFBWK No France d068 Q

DPCHKFBWK No France Doe €214 Q
p sixcsumg No o rnce BE®a
8 R N France Doe 3650 Q
47 France €39.46 Q
5 c No France Doe €204 e o Q
as 88AUHCQZX No  France PayPal - SANDBOX [Delivered | 01372023 1515225 B®a

Sous-commandes affichées dans la liste des commandes du back office

Les pages suivantes sont les pages de commande de chaque sous-commande.
Outre les détails relatifs aux produits concernés et au transporteur dans chaque
sous-commande, vous pouvez egalement remarquer la présence des options
sélectionnées lors de la commande, a savoir I'emballage recyclé (1),
I'emballage cadeau (2) et la note (3), ainsi que le message du client (4), dans
chaque page de sous-commande du back office.

Vous pouvez également remarquer que chaque sous-commande est liée aux
autres sous-commandes (voir la section inférieure intitulée "Commandes liées"

(5)) :
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%% PrestaShop 7z aue

Orders

#53 JXBNARMXE from [onn Doe

@vewmystore 1 ©

chstsllrs Help
Awaiting wire payment & Print order € 2

Customer Products (1)
Product Baseprice  Quantity  Available  Total Actions
B Mr. John Doe #3 few full de ’
Email: Validated orders placed: L : ) €on m €9.12 7 i
Account registered: Total spent since registration:
0912612023 12:26:48 tems per page: |8 ¢ @ Addaproduct | | B Adda discount
shipping address i Invoice address H Products Wrapping Taxes Total
John Doe John Doe €19.12 €1.00 €@.02 €24.14
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris " sre ispiayed 35 Tax exciuded. Merchandise recurns are disabled
France France
Private note + £ status (1) IR Documents (0) W Carrlers (1) & Merchandise returns (0)
Messages (1) Date Carrler Weight Shipping cost Tracking number
CONFIGURE
©  1isisa message from the custamer
-3
8 e : ‘ O 6
payment (0)
Choose your order message

Date Paymaent mathod Transaction ID Amount Invoice

Display to custon

Message

Linked orders €3

Order 1D status Amount
Awaiting bank wire payment €472 Lo}
Awaiting bank wire payment €32.00 ®

Page du back office de la sous-commande #1
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73 PrestaShop s+

CONFIGURE

-]
(5]

#54 JXBNARMXE from [onn Doe

Awaitin wire payment

& Print order

@vewmysore ) @

Boost sales Help

4 ¥
Customer Products (1)
Product Base price Quantity Available  Total Actions:
B Mr. John Doe #3 few full d "
Email: Validated orders placed: W ! s 1 1185 €872 /s ]
Account registered: Total spent since registration:
0912612023 12:26:48 tems per page: |8 ¢ @Addaproduct | | B Adda discount
shipping address Invoice address H Products Wrapping shipping Taxes Total
John Doe John Doe @872 €1.00 €5.00 €5.94 €40.66
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris i sre ispiayed 35 Tax exciuded. Merchandise recurns are disabled
France France
Private note + £) status (1) R Documents (0) W Carriers (1) b Merchandise returns (0)
[ift message: This s agift note from the customer |
Messages (1) Date Carrier Weight Shipping cost Tracking number
02/02/2024 My cheap carrie 0300 kg €5.00
© 11 isa message from the customer
Payment (0)
Choose your order message Date Paymaent mathod Transaction 1D Amount Invoice
- < @
Display to custom
Message
Send message
Linked orders 3
Order 10 status Amount
Awalting bank wire payment o
Awating bank wire payment €200 o

Page du back office de la sous-commande #2
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%3 PrestaShop :7s1 Quick Access ~ Q g ©viewmysore ) @

Orders

Awaiting bank wire payment & Print order €

Customer Products (1)
Product Baseprice  Quantity  Available  Total Actions

B Mr. John Doe #3
Email: Validated orders placed: D @900 84 €90 VI
Account registered: Total spent since registration
T ToTT T e ltems per page: | 8 # @ Add a product ‘ B Add a discount

shipping address i Invoice address 3 Products Wrapping shipping Taxes Total

J €29.00 €1.00 €.00 €6.00 €38.00
Private note 5 £ status & Docur W Carriers (1) & Merchandi
( rore rom e cosorr |

Messages (1) Date Carrier Weight Shipping cost Tracking number

#55 )XBNARMXE from Jonn Doe 02/02/2024 at Help

Payment (0)

oate Payment mathod Transaction 1D Amount Invoice
Linked orders g3
order 1D status Amount

Lo}

®©

Page du back office de la sous-commande #3

4.1.4. Changement du statut en paiement accepté

Supposons que vous ayez recu le virement bancaire et que vous deviez mettre
a jour le statut de chaque sous-commande. Vous commencez donc par la
premiere sous-commande et vous mettez manuellement son statut a "Paiement
accepte".

Une fois le statut mis a jour a "Paiement accepté", vous remarquerez un
message d'avertissement (encadré sur fond rouge) dans la section de
paiement, comme indiqué ci-dessous.

Attention 24,14 € paye au lieu de 102,80 €
Cet avertissement concerne aussi les commandes suivantes
- #54 #55

Ce message permet de vérifier le montant total payé, de sorte que vous
n'oublierez aucune sous-commande non payee :
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" PrestaShop e aukacess+ Qs eg produt e Ovewmysoe O @ -

Private note %

Messages (1)

Order note +

Payment (1)

Display to customer? @  Warning €24.14 paid instead of €102.80
This warning also concerns the next orders: #54 #55

Date Payment method Transaction ID Amount Invoice

02/02/2024 12:47:15 8ank transfer

Sous-commande #1 - message d'avertissement concernant I'insuffisance du montant paye

Vous remarquerez egalement qu'une nouvelle ligne de paiement a été ajoutée
avec le montant de la sous-commande payée (24,14 €), ainsi que la facture
générée correspondante (uniquement pour la sous-commande en cours). Ce
montant sera incrémenté a chaque paiement de sous-commande, c'est-a-dire
a chaque mise a jour de I'état d'acceptation du paiement de sous-commande.

Veuillez noter que ce méme message d'avertissement s'affichera également
pour les autres sous-commandes. Ci-dessous, vous remarquerez la ligne de
paiement avec le méme montant (24,14 €) mais sans facture, ce qui est normal,
car leurs statuts ne sont pas encore passés a "Paiement accepté" :
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P —— o ae -

Orders

#54 JXBNARMXE fromjonn Doe 02/02/2024 at 10:3422 [ o |

shipping address. : Invoice address H Products Wrapping shipping Taxes Total
John Doe John Doe €872 €1.00 €5.00 €5.94
Av. de la Pelouse Av. dela Pelouse

75002 Paris 75002 Paris For this customer group, prices are displayed as: Tax excluded. Merchandise returns are disabled

France France

Private note + Qstatus(n) [ Documents 0 W Carriers (1) & Merchandise returns (0

Awaiting bank wire payment 0210272024 103424 Resend email

Messages (1)
Awaiting bank wire payment Bl Update status
(= JNN message from the customer
Order note +
John Doe 024 10:34:24
[ recried pacaging | Gitwrappios
Choose your order message Payment (1)
" - @  Warning €24.14 paid instead of €102.80
This warning also concerns the next orders: £53 #55
Display to customer?

e Message Date Payment method Transaction ID Amount. Invoice
s : 02/02/2024 12:47:15 8ank transfer €414 [ petaits |

. - < - (-]

Sous-commande #2 - message d'avertissement concernant I'insuffisance du montant payé
apres le paiement de la sous-commande #1

% PrestaShop 17s11 QuickAccess Q search (e product reerence, cus @vewmystore A @ *

Orders

#55 JXBNARMXE fromonn Doe 02/02/2024 at 10:3422 [ o |

shipping address. : Invoice address H Products Wrapping sShipping Taxes Total
John Doe John Doe €29.00 €1.00 €2.00 €6.00
Av. de la Pelouse Av. dela Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Private note + Qstatus() M Documents 0 W Carriers(1) & Merchandise returns (0
Awaiting bank wire payment 02/02/2024 10:34:26 Resend email
Messages (1)
Awaiting bank wire payment Bl update status
0  isisa message from the customer
Order note +
John Doe 0. 024 10:34:26
[ reoried pacaging J Gt wrappios
Choose your order message Payment (1)
" - @  Warning €24.14 paid instead of €102.80
This warning also concerns the next orders: #53 #54
Display to customer?
Message Date Payment method Transaction ID Amount Invoice
02/02/2024 12:47:15 8ank transfer €414 [ petaits |

) 5 N [
Sous-commande #3 - message d'avertissement concernant I'insuffisance du montant payé
apres le paiement de la sous-commande #1

Ensuite, lorsque le statut de la deuxiéme sous-commande passe a "Paiement
accepté", le montant total payé est incrémenté et la facture pour la deuxieme
sous-commande est générée, mais le message d'avertissement est toujours
présent avec le montant total payé mis a jour. Ainsi, lors de I'affichage de la
troisiéeme sous-commande, le message d'avertissement suivant apparait :
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" PrestaShop e Quckicces e O s s prrne s Ovenmysoe 0 @

Orders

#55 JXBNARMXE from Jonn Doe 02/02/2024 at 103422 [ o |
Shipping address Products Wrapping Shipping Taxes Total
€29.00 €1.00 €2.00 €6.00

Private note + Qstaws() W Documents(©) @ Carriers(1) & Merchandise returns (0)
0210212024 10:3426
Messages (1)
Payment accepted B Update status
e \ge from the cust
Order note +
IMPROVE John Doe 02/02/2024 10:34:26
e e | oo
Choose & Payment (1)
ges — @  Warning €64.80 paid instead of €102.80

This warning also concerns the next orders: #53 #54

Message Date Payment method Transaction ID Amount Invoice

02/02/2024 12:47:15 8ank transfer €64.80 Details

Sous-commande #3 - message d'avertissement concernant I'insuffisance du montant payé
apres le paiement de la sous-commande #1 et la sous-commande #2

Une fois que toutes les sous-commandes sont payées (c'est-a-dire que leur
statut est passé a "Paiement accepté"), I'onglet "Documents" affiche la facture
générée pour chaque sous-commande ainsi que le montant correspondant
(colonne "Montant").

() Dans la colonne "Montant", il y a un message de surpaiement, que vous
pouvez ignorer, car il s'agit simplement d'une comparaison entre le montant
total de la commande et le montant de la sous-commande en cours.

@ Status (2) BB Documents (1) M Carriers (1) O Merchandise returns (0)

Date Document Number Amount Actions

02/02/2024 Invaice #INODO036 £24.14 (-«£78.66 averpaid)

Montant payé pour la sous-commande #1

@ Status (2) BB Documents (1) W Carriers (1) O Merchandise returns (0)
Date Document Number Amount Actions
02/02/2024 Invoice #INO00037 £€40.66 (€62.14 overpaid) Enter payment

Montant payé pour la sous-commande #2
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@ Status (2) BB Documents (1) W Carriers (1) D Merchandise returns (0}

Date Document Number Amount Actions

02/02/2024 Invoice €38.00 (-€64.80 overpaid)

Montant payé pour la sous-commande #3

Les factures générées pour chaque sous-commande sont présentées ci-
dessous.

() Veuillez préter attention a la ligne relative au mode de paiement qui affiche
le montant total de la commande (102,80 €) pour toutes les factures de sous-
commandes générées.

Documentation du Module PrestaShop :

my store

Delivery Address

Billing Address

INVOICE

Facture pour la

Commande avec Transporteurs / Livraisons Multiples - smartunicorn.fr

John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Invoice Number Invoice Date ‘Order Reference Order date
0212024 Jre——— oz02p2028
Refere duct Tax Base Unit Qty Total
Rate price Price (Tax excl.)
(Tax excl.) (Tax excl.)
demol  Hummingbird printed tshirt (Size:5  20%  £23.80 <1912 1 1912
- Calor: White)
TaxDetail TaxRate Base price Total Tax Total Products €19.12
Products 20.000 % £19.12 e3m Shipping Costs Free Shipping
20% €100 €0.20 Wrapping Costs €100
Total (Tax excl.) €20.12
ment Method ¥ tranch
N Total Tax €4.02
rrrrrr
Total €24.14
oy 2
111

sous-commande #1
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my store INVOICE
Delivery Address Billing Address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Invoice Number Invoice Date ‘Order Reference Order date
Reference product Tax Base Unit oty Total
Rate price Price (Tax excl.)
(Tax excl.) (Taxexcl.)
demo_3  Hummingbird printed sweater (Size: 20 % €35.50 £2872 1 €2872
s)

TaxDetail TaxRate Baceprice Total Tax Total Froducts 2872
Products 20.000 % £2872 &572 Shipping Costs €5.00
Wrapping 20% €1.00 €0.20 Wrapping Cests. €100

Total (Tax excl.) €34.72
Total Tax €5.94
Total €40.66

11

Facture pour la sous-commande #2

my store INVOICE
Delivery Address Billing Address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Invoice Number Invoice Date ‘Order Reference Order date
#nosooae o2zz024 ensREr2 02212028
Reference Product Tax Unit Price oty Total
Rate (Tax excl.) (Tax excl.)
dema_s The best i< yet to come’ Framed poster 20% £29.00 1 €29.00
(Dimension: 40x60cm)}

TaxDetail TaxRate Baseprice Total Tax Total Froducts €29.00
Products 20.000 % €29.00 €5.80 Shipping Costs £2.00
Wrspping 20% €100 €0.20 Wrapping Costs €100

Total (Tax excl.) €32.00
Payment Methad Bark trancher 10230
Total Tax €6.00
Carder My gh carrier
Total €38.00
111

Facture pour la sous-commande #3

Ll La ligne de mode de paiement susmentionnée affichera un montant différent
au cours du processus d'acceptation des paiements. En d'autres termes, lors
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de I'acceptation du paiement de la premiére sous-commande, la facture
affichera le montant de la premiére sous-commande, comme suit :

my store INVOICE

Delivery Address Billing Address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Invoice Number Invoice Date Order Reference Order date
#n000036 ouozz0ns pansnss oz022028
Reference Product Tax Base unit  Qty Total
Rate  price Price (Tax excl.)
(Tax excl.) (Taxexcl.)
demol  Hummingbird printed t.shirt (Sze: 5 20%  €23.50 £19.12 1 €19.12
- Color: White)

TaxDetail TaxRate Baseprice  Total Tax Total Products  €13.12
Products 20000 % £19.12 e3m2 Shipping Costs Free Shipping
Wrapping 20% €100 €0.20 Wrapping Costs

Total (Tax excl.) €012
- had 4 tranie
Total Tax €102
Carsier My Seare
Total €24.14

11

Facture pour la sous-commande #1 apres le premier paiement
Lors de l'acceptation du deuxiéme paiement de sous-commande, la ligne du

mode de paiement affichera le total des montants acceptés, soit 64,80 € (=
40,66 + 2414).
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my store INVOICE

Delivery Address Billing Address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Invoice Number Invoice Date Order Reference Order date
#mio000a7 ouozz0ns pansnsz oz022028
Reference Product Tax Base unit  Qty Total
Rate  price Price (Tax excl.)
(Tax excl.) (Taxexcl.)
demo3  Hummingbird printed sweater (Size:  20%  €35.50 22872 1 €872
B
TaxDetail TaxRate Baseprice  Total Tax Total Products c2m72
Products 20000 % 22872 es7s Shipping Costs £5.00
Wrapping 20% €100 €0.20 Wrapping Costs €100
Total (Tax excl.) a2
Payment Methad sa00
o Total Tax €504
Total €40.66
o stre-rance
11

Facture pour la sous-commande #2 apres le deuxieme paiement

Aprés chaque mise a jour de I'état d'une sous-commande, le client recevra un
e-mail spécifique ainsi que la facture correspondante :

[My Store] Payment accepted - Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Your payment for order with the reference JXBNARMXE#3 was successfully processed. Follow yo

[My Store] Payment accepted - Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Your payment for order with the reference JABNARMXE#2 was successfully processed. Follo

[My Store] Payment accepted - Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Your payment for order with the reference JXBNARMXE#1 was successfully proc

E-mails de paiement acceptés des sous-commandes

my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping with My Store!

Your payment for order with the reference JXBNARMXE#1 was
successfu

essed.

your invoice on our store, go to the Orde:

ur customer account

If you have a guest account, you can follow your order via the Guest Tracking

section on our shop.

My Store

staShop

= #IN0D0036.pdf
e

E-mail de paiement accepté de la sous-commande #1
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my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping with My Store!

Your payment for order with the reference JXBNARMXE#2 was

successfully processed

My Store

= #INOD0O37. pdf
E

E-mail de paiement accepté de la sous-commande #2

my store

Hi John Doe,

Thank you for shopping with My Store!

Your payme

r with the reference JXBNARMXE#S was

successfull

= #IN0D0038.pdf
I

E-mail de paiement accepté de la sous-commande #3

4.2. Commande multi-transporteurs avec code de
réduction

Dans les exemples suivants, nous utiliserons Stripe (v3.1.4) comme moyen de
paiement, de cette facon les sous-commandes seront directement mises a
I'état "Paiement accepté".

Voici les parameétres typiques d'un code de réduction (regle panier) :
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Regles panier Aid
Régles panier Régles de prix catalogue
@ Régle Panier
i INFORMATIONS x
Nom GIFT30
Description
Code x
Mettre it N
util n partiell N
Priorité
*
Etat Oui
Code de réduction sans utilisation partielle
A pide Q © Voir ma bouti na e -
) ‘
Régles panier
Régles p: Régles de prix catalog;
-
@ Régle Panier
2 Con F
Limi | client a Q
Valide Du | 2023-09-28 11:00:00 @ AU 2024-02-29 11:00:00 [}
Quantité totale disponible 995

Quantité disponible pour chaque utilisateur

Annuler Enregistrer et rester |  Enregistrer

Code de réduction avec un montant minimum de 30 € TTC

() Vous pouvez ajouter quelques restrictions (par exemple, la sélection de
produits), a I'exception de la restriction relative au transporteur, qui n'est pas
supportée par le module. Veuillez vous référer a la section "Limitations et
fonctionnalités non supportées" pour plus d'informations.

4.2.1. Commande multi-transporteurs avec montant de
réduction

Le paramétrage d'un montant de réduction est le suivant :
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.
%3 PrestaShop 7z Accesrapide ~ Q Re

Réduct Régles panier

Regles panier

Regles panier

VENDRE

ar——

Catalogue

® Régle Panier

Fichiers

ductions

Annuler

CONFIGURER

paramétr

Régles de prix catalogue

33 CONDITIO FAC

Livraison gratuite Non

Appliquer une réduction O Pourcentage (%)

@ Montant

O ®Aun

Montant EY EUR

Appliquerla réductiond  ® La commande (hors fras de port)

O Un produit spécifique

Envoyer un cadeau Non

Paramétrage du montant de la réduction

@ voirmaboutique [ €@

Créer une stratégie de remise ‘ Aide

e |

Nous appliquons le montant de la réduction comme d'habitude lors du

paiement :

my store
-~ PERSONALINFORMATION 7 edit
.~ ADDRESSES  edit

° SHIPPING METHOD

Hummingbird printed t-shirt
x1

1
Size: S - Color: White

® My Store Pickupin-store Free

Delivery next day! €700 tax excl

£ Mycarrier

Hummingbird printed sweater

¥oox
L Size:S
® My cheapcarrier  Buymore to payless! €5.00taxexcl
Thebest is yet to come’ Framed poster
H N
Dimension: £0x60cm
O My light carrier The lighter the cheaper! €200 taxexcl

If you wouldlike to add a comment about your order, please write it in the field below

Iwould like to receive my order in recycled packaging

Iwouild like my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 taxexcl)

PAYMENT

Ter ) onditiol of U
©2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Contactus
3items
1 ~
\mingbird printed t-shirt
Ry
= Size:s €19
Color: White
imingbird printed sweat
Fox
Size:S €287
E x1
Dimension: 40x60cm € C
Subtotal €76.84
Discount(s) -€30.00
Shipping €7.00
Total (tax excl.) €53.84
Total (taxincl.) €63.20
Taxes €9.36
GIFT30 [
n !
Security policy

(edit with the Customer Reassurance
module)

Delivery polic
(editwith the Customer Reassurance
module)

Return policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - étape de mode de livraison
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my store

~ PERSONALINFORMATION 7 edit
~ ADDRESSES 7 edit
~ SHIPPING METHOD 7 edit

© PAYMENT

Payonline

® s EB -
IDEAL EPs giropay v

Card number Expiration cve

4000 0025 0000 0003 visa 12/24 123 -0

Country

France v

Payby Check
) Pay by bank wire

[/ 1agree to the terms of service and will adhere to them unconditionally.

Please check your order before payment

Addresses ~ edit
Your Delivery Address Your Invoice Addre:
John Doe John Doe
Av. delaPelouse Av.de laPelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
ShippingMethod / edit

% Hummingbird printed t-shirt
Hoox
Size: S - Color: White

My Store Pick up in-store Free

* Hummingbird printed sweater
¥oox
4 Size:S

My cheap carrier Buy more to pay less! €5.00 tax
excl.

Thebest is yet to come' Framed poster
X1

Dimension: 40x60cm

My light carrier Thelighter the €2.00 tax
cheaper! excl.
ORDERITEMS UNIT QUANTITY  TOTAL
PRICE PRODUCTS

Py Hummingbird printed €1912 1 €1912
t-shirt

A Hummingbird printed €872 1 €28.72

b sweater
|

L)

Thebestis yet to €29.00 1 €29.00

come’ Framed poster

Subtotal €686
Discount(s) -€30.00
Shipping €700
TOTAL (TAXEXCL) €5380
TOTAL (TAX INCL)) €63.20
Taxes: €9.36

PLACE ORDER

Terms and conditions of use

©2024 - Ecommerce Software by PrestaShop™

récapitulatif final

Contactus

3items
show detalls A
#0 Hummingbird printed t-shirt
t x1
Size: S €1912
Color: White

Hummingbird printed sweater

I

x1
Size:S €872

The bestis yet to come’ Framed
poster
x1

Dimension: 40x60cm €29.00
Subtotal €76.84
Discount(s) -€30.00
Shipping €7.00
Total (tax excl) €53.84
Total (tax incl.) €63.20
Taxes: €9.36
GIFT30 €3000 §

Have a promo code?

(1), Security policy
[ 2] (edrtwith the Customer Reassurance
module)

_ Delivery policy
' (edit with the Customer Reassurance
module)

. Return policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - étape de paiement avec le
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Contactus

my store CLOTHES ~ACCESSORIES ART

Home / Order confirmation

~ YOUR ORDER IS CONFIRMED

English~ & signout JohnDoe ¥ Cart (0)

Q_ search our catalog

your order
We thank you for your confidence.

Anemail has been sent to the. address.

your order

Your order ZPKEJDIZZ,

mail shortly.

We appreciate your business.

Youri i iers. Thus, your or

ORDER: ZPKEJDIZZ#1
ORDERITEMS
e gl&z?i‘nv%?li;i printed t-shirt (Size: S -
A

_@..

UNITPRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS

€1912 1 €1912

Subtotal
Discount

Shipping and handiing
TOTAL (TAXEXCL)
‘TOTAL (TAXINCL.)
Tax €232

ORDERDETAILS:

Order reference: ZPKEJDIZZ
Payment method: Card via Stripe

Shipping method: My Store
Pick up in-store

You can also download your invoice

ORDER: ZPKEJDIZZ#2
ORDERITEMS

B Hummingbird printed sweater (Size: S)

A

J |

€912
€146
Free
€166
€13.98

UNITPRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS

€872 1 €2872

Subtotal
Discount

Shipping and handiing
TOTAL (TAXEXCL)
TOTAL (TAXINCL.)

Tax: €349
ORDERDETAILS:

Order reference: ZPKEIDIZZ
Payment method: Card via Stripe

Shipping method: My cheap carrier
Buy more to pay less!
You can also download your invoice

ORDER: ZPKEJDIZZ#3
ORDERITEMS

The bestis yet to come’ Framed poster
(Dimension: 40x60cm)

€872
-en2i

€5.00
€251

€26.00

UNITPRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS

€29.00 1 €29.00

Subtotal
Discount

Shipping and handiing
TOTAL (TAXEXCL)
TOTAL (TAXINCL.)

Tax: €353
ORDER DETAILS:

Order reference: ZPKEIDIZZ
Payment method: Card via Stripe
Shipping method: My light carrier
The lighter the cheaper!

You can also download your invoice

Get our latest news and
special sales

PRODUCTS OUR COMPANY

Prices drop Delivery

New products Legal Notice

Best sales Terms and conditions of use.
Aboutus
Secure payment
Contactus
Sitemap
Stores

€2900
-€ns2
€200
€968

@32

For that purpose, piease find our

contact nfo in the legai notice.

YOURACCOUNT STORE INFORMATION

Personalinfo My Store
Oidars France
Creditslips

Addresses.

Vouchers

Wishiist

©2024 - Ecommerce software by PrestaShop™
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Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - page de confirmation

Vous pouvez constater ce qui suit :

o« Comme nous avons utilisé Stripe, le paiement est instantanément accepte,
et il y a donc une facture téléchargeable pour chaque sous-commande.

e Le montant de la réduction a été réparti proportionnellement entre les 3
sous-commandes. Sachant que le montant total des produits de la
commande est de 76,84 € (voir I'image ci-dessus "Commande multi-
transporteurs avec montant de réduction - étape de paiement avec le
récapitulatif final"), le montant de la réduction est réparti en fonction de Ia
proportion du montant total des produits de chaque sous-commande :

o sous-commande #1: le montant de la réduction est de 7.46 € = (1912 /
76.84) * 30

o sous-commande #2 : le montant de la réduction est de 11.21 € = (28.72 /
76.84) * 30

o sous-commande #3 : le montant de la réduction est de 11,32 € = (29 /
76,84) * 30

o le montant total de la réduction est de 29,99 € (= 746 + 11,21 + 11,32) au
lieu de 30 €. De méme, la somme de tous les montants des sous-
commandes est de 63,19 € (= 13,98 + 26 + 23,21) au lieu de 63,20 €.
Cela est dU aux divisions et aux arrondis, mais n'a aucun impact sur le
montant recu sur le compte Stripe, comme indiqué ci-dessous :

Amount Payment method  Description Customer Date

€63.20 FUR | Succesded v/ B - 0003 My Store ZPKEIDIZZ Feb 5, 4:13 PM

Montant recu dans le tableau de bord Stripe

Les factures téléchargées de chaque sous-commande sont les suivantes.
Veuillez noter que la ligne relative au mode de paiement indique le montant
total percu (63,20 €) sur chaque facture de sous-commande :
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my store INVOICE
Delivery Address Billing Address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Invoice Number Invoice Date ‘Order Reference Order date
Reference product Tax Base Unit oty Total
Rate price Price (Tax excl.)
(Tax excl.) (Taxexcl.)
demo 1  Hummingbird printed t-shirt (Size: 5 20 % €23.50 £1512 1 €1312
- Calor: White)
Discounts
Tax Detail Tax Rate Bace price Total Tax Total Products €19.12
Products 20,000 % €11.66 €232 Total Discounts -€7.46
Shipping Costs Free Shipping
Total (Tax excl.) €11.66
Total Tax €2.32
Total €13.98

by stare- Franee

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - facture pour la sous-commande

#1

Commande multi-transporteurs avec montant de
#2

Documentation du Module PrestaShop : Commande avec Transporteurs / Livraisons Multiples - smartunicorn.fr

my store INVOICE
Delivery Address Billing Address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Invoice Number Invoice Date Order Reference Order date
#novo0sa oasiz0e rispzzez aaros0ze
Reference Product Tax Base Unit oty Total
Rate rice Pri (Tax excl.)
(Tax excl.) (Taxexcl)
demo_3 Hummingbird printed sweater (Size: 20 % €35.90 £28.72 1 €28.72
s)
Discounts
GIFT:0  -e1L21
TaxDetail TaxRate Baseprice Total Tax Total Products €2872
Products 20.000 % €17.51 €349 Tetal Discounts -€11.21
Shipping Costs €500
Payment Methad Cordvia Stripe 6220
Total (Tax excl.) €22.51
Carder My chesp corier
Total Tax €3.49
Total €26.00
[ ——
111

réduction - facture pour la sous-commande
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my store INVOICE

Delivery Address Billing Address
John Doe John Doe
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Invoice Number Invoice Date ‘Order Reference Order date
r— prp— rcepzzes p—
Reference product Tax  Unit Price aty Total
Rate (Tax excl.) (Tax excl.)
demo_§ The best is yet to come’ Framed poster 20% €29.00 1 €29.00
(Dimension: 40x60cm)
Discounts
GFra0 -enm:
Tax Detail Tax Rate Bace price Total Tax Total Products €29.00
Products 20.000 % €17.68 €353 Total Discounts -€11.32
Shipping Costs €200
Payment Mthad Card i Stipe P
Total (Tax excl.) €19.68
Coner [P
Total Tax €3.53
Total €23.21
[P
111

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - facture pour la sous-commande
#3

Le client recevra les e-mails (paiement accepté et confirmation de commande)
respectifs pour chaque sous-commande, comme suit :

My Store] Order confirmation - h sdemo.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping on My Store! Order details Order: ZPKEJDIZZ#3 Placed on 02/05/2024 16:13:..

My Store] Payment accepted - https://psdemo.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Your payment for order with the reference ZPKEJDIZZ#3 was s...

o.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping on My Store! Order details Order: ZPKEJDIZZ#2 Placed on 02/05/2024 16:13:.

My Store] Payment accepted - https://psdemo.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Your payment for order with the reference ZPKEJDIZZ#2 was s

My Store] Order confirmation - https://psdemo.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping on My Store! Order details Order: ZPKEJDIZZ#1 Placed on 02/05/2024 16:13:3.

A0 A00

[
[
[My Store] Order confirmation - htt|
[
[
[

My Store] Payment accepted - htt, corn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Your payment for order with the reference ZPKEJDIZZ#1 was s.

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction - e-mails envoyés au client

Dans la liste des commandes du back office, les sous-commandes sont listées
comme suit :
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" PrestaShop e aukacess+ Qs eg produt e @uewmysoe O @ 4

Orders

orders =]
=
Conversion Rate SW Abandoned Caris Average Order Value NexProfi per Visi
m 1.4% 3004Ys i'\ 0 TODA E €24.32 300Avs E €0.21 300avs
Orders (58) o
New
D Ref client  Delivery Customer Total Payment. stat Dat Actions
)
———— D ch pi
0
zpeeoizz F Corgiastrpe o2/05/2024 1611328 B a
prance [royment accepce g a
ZPxEDIZZ N [€13.98] Payment accepted B a
XENARMXE N France B a
s XeNARM e No o France [es0.66) B a
3 ARV France B <
DPCHKFBWK  No  France €38.00 Q
4066 Q

9
2
o

m
7
yol

z

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction payé avec Stripe

Lorsque vous accédez a chaque sous-commande dans le back office, vous
pouvez remarquer la méme répartition du montant de la réduction, comme
indiqué ci-dessous.

() Dans cet exemple, vous remarquerez la présence du méme message
d'avertissement (encadré sur fond rouge) dans la section paiement des 3
pages de sous-commandes, indiquant que 63,20 € ont éte payeés au lieu de
6319 €.

Attention 63,20 € paye au lieu de 63,19 €
Cet avertissement concerne aussi les commandes suivantes
: #57 #58

Cela est dU aux divisions et aux arrondis, mais n'a aucun impact sur le montant
recu sur le compte Stripe, comme indiqué ci-dessus. Vous pouvez donc ignorer
ce message d'avertissement.
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%3 PrestaShop 751 Quick Acc e

Orde

#56 ZPKEJDIZZ 7o jonn Doe

Customer

B3 View invoice

A Mr. John Doe #3 iew full details
Email: validated orders placed:

Total spent since registration:

Account registered:
09/26/202312:26:48

Ovenmysoe 1 @

¥ Boost sales Help

& Printorder = Partial refund e >
Products (1)
Procuct Baseprice  Quantity  Available  Total Inveice Actions
T €912 76 €02 #IN0D003S /7 ]

Items per page: |8 %

@® Add a product B Add a discount

I Name Value Actions
Shipping address i Invoice address :
John Doe John Doe | GIFT30 ]
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Products Discounts Taxes Total
a2 <46 an
Private note +
or group, prices are displayed o5 Tax excluded. Merchandise returns are disabled
Messages (0)
ge20) yseus  BEEEEE W Corriers (1) Merchandise returns (0
Choose your order message
CONFIGURE . [ Payment accepted | 02/05/2024 16:13:29 Resend email
o if 1 =
a Dlspli 5 e Payment accepted Al Update status
Message
Order note s
Send message Stripe 1
Payment 1D
Payment date
2024-02:05 16:13:41
Payment method
Payment dispute
No dispute
Stripe Customer ID
Cus_OIOWlyYZdSENTW
Risk evaluation
Score: 33
Level: normal
Payment (1)
@  Warning €63.20 paid instead of €63.19
This warning also concerns the next orders; #57 #58
Date Payment method Transaction 1D Amount Invoice
02/05/2024 16:13:28 Card via Stripe 30gTrMGrgeYUEa)1DbzQoCt €63.20 #IN00003% Deals |
Linked orders £
Order ID Status Amount
Payment accepted €25 @
ment accepted €19.68 ®

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction payé avec Stripe - sous-

commande #1
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%% PrestaShop 7= Quick Acc
Order

#57 ZPKEJDIZZ rom Jonn Doe

Ovenmysoe 1 @

¥ Boost sales Help

Payment accepted B View invoice & Print order = Partial refund <« >
Customer Products (1)
Product Base price Quantity Available Total Invoice Actions
A Mr. John Doe #3 ew full de - o Taxexc
| bird printed
Email: Validated orders placed: W r €872 1 1184 €872 /7 [
. upplier r 3.
Account registered: Total spent since registration:
09/26/2023 12:26:48 GRED Items per page: |8 $ @® Add a product & Add a discount
I Name Value Actions
Shipping address i Invoice address
John Doe John Doe | GIFT30 €@ ]
Av. de la Pelouse Av. de la Pelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
Products Discounts shipping Taxes Total
@872 €121 .00 a9
Private note +
or group, prices are displayed o5 Tax excluded. Merchandise returns are disabled
Messages (0)
ge20) yseus  BEEEEE W Corriers (1) Merchandise returns (0
Choose your order message
CONFIGURE [ Payment accepted | 02/05/2024 16:13:34 Resend email
o if 1 =
a Dlspli 5 e Payment accepted Al Update status
Message
Order note s
Send message Stripe 1
Payment 1D
Payment date
2024-02:05 16:13:41
Payment method
Payment dispute
No dispute
Stripe Customer ID
Cus_OIOWlyYZdSENTW
Risk evaluation
Score: 33
Level: normal
Payment (1)
@  Warning €63.20 paid instead of €63.19
This warning also concerns the next orders; #56 #58
Date Payment method Transaction 1D Amount Invoice
02/05/2024 16:13:28 Card via Stripe 30gTrMGrgeYUEa)1DbzQoCt €63.20 #INO00O4O Deaits |
Linked orders £
Order ID Status Amount
Payment accepted €11.66 @
Payment accepted €19.68 ®

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction payé avec Stripe - sous-

commande #2
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%% PrestaShop 7= Quick Access ~ Q search (eg

© viewm N e
Orders
#58 ZPKE)JDIZZ from Jonn Doe (ZEERR 02/05/2024 at 1613 P Boost sales Help
Payment accepted ~ =% &e d = Partial refund €
Customer Products (1)
Product Baseprice  Quantity Available Total Invoice Actions
A Mr. John Doe #3 iew fu exciods Y y
Email: Validated orders placed: [E / s
Total spent since registration:
€1,147.27 tems perpage: |8 ¥ @Addar t 1’ Add t
INamu Actions I
[ W |
Products Discounts Total
€29.00 -€11.32 €321
Private note +
Messages (0)
Fo) B Do L} N}
hoose you 8
Payment accepted
t accept Update status
Me
Order note +
Payment (1)
@  Warning €63.20 paid instead of €63.19
This warning also concerns the next orders; #56 #57
Date Payment method Transaction 1D Amount Invoice
h_30gTN YuEa)1 DbzQof 3 Details |
- : -
Linked orders ()
Order 1D status Amount
1 10]
fo]

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction payé avec Stripe - sous-
commande #3

4.2.2. Commande multi-transporteurs avec montant de
réduction et utilisation partielle

Cet exemple est utile pour illustrer I'exemple de code de réduction a utilisation
partielle, ou le client peut ne pas utiliser la totalité du montant de la réduction.

Pour ce faire, nous devons activer |'utilisation partielle de la régle panier et
mettre a jour le montant a 100 €, comme indiqué ci-dessous :
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.
% PrestaShop 7a11 Accés rapide Q Rechercher

Rédluct Régles panier

Regles panier

Régles panier  Régles de prix catalogue

VENDRE

® Régle Panier

iINFORMATIONS 3¢ F

* Nom

Description

Code

Mettre en avant

Utilisation partielle

Priorité

Etat

Annuler

GIFT100

GFTI00 X Générer

Réduction de montant avec utilisation partielle

" % PrestaShop +7a:1 Accés rapide Q &

Rédluct Regles panier

Regles panier

Regles panier Regles de prix catalogue

VENDRE

@ o _
@ Reégle Panier

y

Livraison gratuite

Appliquer une réduction

Montant

Appliquer la réduction a

Envoyer un cadeau

Annuler

Non

O Pourcenta
@ Montant

O % Aucun

100 EUR v oH

® La commande (hors frais de pory)

O Un produit spécifique

Réduction de montant de 100 € hors taxes

@ voirmaboutique [ €@

P Créer une stratégie de remise ‘ Aide

e | )

@ voirmaboutique [ @

P Créer une stratégie de remise ‘ Aide

e

Nous appliquons ensuite ce montant de réduction a un panier dont le montant
est inférieur a ce dernier (47,84 € dans cet exemple) :
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my store Contactus
~ PERSONALINFORMATION 7 ot 2itoms
Tow details A
~ ADDRESSES 7 et Hummingbird printed t-shirt
1® x
=" sizes €1912
© SHIPPING METHOD Caor white
jummingbird printed sweater
v
» :ummmgmrd printed t-shirt u ’S‘]m s 87
L Size: S - Color: White
Subtotal €47.84
® My Store Pickupin-store Free Discount(s) o
Shipping €5.00
£ Mycarrier Delivery next day! €7.00 taxexcl. Total (tax excl) €5.00
Total (tax incl.) €5.00
Hummingbird printed sweater
l‘r é]ze s Taxes: €0.00
GIFT100 L]
® My cheap carrier  Buy more to pay less! €5.00 taxexcl. " ' o
Have apromo code
If you would ke to add a comment about your order, please write It in the field below. (S:;;J;I"‘{' ':;"g‘z:yu PP
module)
4 Delivery policy
Iwould like to receive my order in recycled packaging. (edit with the Customer Reassurance
module)

Iwould like my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 tax excl.)

Return policy
(edrt with the Customer Reassurance

module)

4) PAYMENT

Terms and conditions of use
©2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - étape de
mode de livraison

Dans ce cas, le client ne paiera que les frais de port du deuxiéme article
(Hummingbird printed sweater):

Documentation du Module PrestaShop : Commande avec Transporteurs / Livraisons Multiples - smartunicorn.fr



my store Contactus
~ PERSONALINFORMATION / dit 2itoms
show details v
~ ADDRESSES 7 edit
Subtotal €47.84
 SHIPPING METHOD soq  Dwcountld seres
Shipping €5.00
© PAYMENT Total (taxexcl) €5.00
® Payoniine Total (tax incl.) €5.00
® fos En -
IDEAL EPS giropay v Taxes: €0.00
Card number Expiration v GIFT100 €784 B
4000 0025 0000 0003 visA 12/24 123 -e Have a promo code?
Country
. Security policy
France v [0 (edrtwith the Customer Reassurance
module)
() Payby Check
. Delivery policy
) Payby bankwire ~ (edit with the Customer Reassurance
module)
[ 1agree to the terms of service and willadhere to them unconditionally. +, Return poli
" (edit with the Customer Reassurance
module)
Please check your order before payment
Addresses / edit
Your Delivery Address Your Invoice Address
John Doe John Doe
Av. delaPelouse Av. de laPelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France
ShippingMethod / edit
- Hummingpbird printed t-shirt
2 =
Size: S - Color: White
My Store Pick up in-store Free
% Hummingbird printed sweater
x1
b Size:S
My cheap carrier Buy more to pay less! €5.00 tax
excl.
ORDERITEMS UNIT QUANTITY TOTAL
PRICE PRODUCTS

Hummingbird printed €1912 1 €1912
t-shirt

A Hummingpbird printed €2872 1 €28.72
bm sweater
Subtotal €4784
Discount(s) - €4784
Shipping €5.00
TOTAL (TAXEXCL) €5.00
TOTAL (TAX INCL.) €5.00

Taxes: €0.00

PLACE ORDER

Terms and conditions of use
©2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - étape de
paiement avec le récapitulatif final
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Contactus English = & Ssignout JohnDoe ¥ Cart(0)
my store CLOTHES ~ACCESSORIES ~ART Q, Searchour catalog

Home / Order confirmation

+ YOUR ORDER IS CONFIRMED

c ions, your order h dwill n.

We thank you for your confidence.

An email has been sent to the| address.

C i your order has and will b soon.
Your order reference is OTZJPTFDR, you should receive a confirmation e-mail shortiy.

We appreciate your business.

“Your items will be delivered by multiple carriers. Thus, your order has been split based on the selected carriers. You should receive a
i lion email for along with its corr ling invoi

ORDER: OTZJPTFDR#1
‘ORDERITEMS UNITPRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS
Hummingbird printed t-shirt (Size: S - €1912 1 €1912
~ Color: White)

Ay

@Bt

Subtotal €1912
Discount -€1912
Shipping and handiing Free
TOTAL (TAXEXCL) €0.00
TOTAL (TAXINCL.) €0.00
Tax: €0.00

ORDERDETAILS:

Order reference: OTZJPTFDR
Payment method: Card via Stripe

Shipping method: My Store
Pick up in-store

You canalso download your invoice

ORDER: OTZJPTFDR#2

ORDERITEMS UNITPRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS
).\ Hummingbird printed sweater (Size: S) €28.72 1 €2872
Al

A1\
Subtotal €872
Discount -€2872
Shipping and handling €5.00
TOTAL (TAXEXCL) €5.00
TOTAL (TAXINCL.) €5.00
Tax: €0.00

ORDERDETAILS:

Order reference: OTZJPTFDR
Payment method: Card via Stripe
Shipping method: My cheap carrier
Buy more to pay less!

You canalso download your invoice

Getour latest news and Your email a

special sales

y tor 56, please ind our
contactnfo inthe legal notice

PRODUCTS OURCOMPANY YOURACCOUNT STORE INFORMATION
Prices drop Delivery Personalinfo MyStore
New products LegalNotice Orders France
Best sales Terms and conditions of use Credt slips

Aboutus Addresses

Secure payment Vouchers

Contactus Wishist

Sitemap

Stores

© 2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - page de
confirmation
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Vous pouvez constater sur la page de confirmation de la commande que le
montant de la réduction appliquée correspond au montant total des produits,
soit 47,84 € (= 19,12 + 28,72). N'ayant pas utilisé I'intégralité de son code de
réduction a utilisation partielle, le client doit donc étre informé du solde restant
a son crédit et doit recevoir un nouveau code de réduction correspondant a ce
nouveau solde.

Voici les e-mails envoyeés au client lors de la confirmation de la commande
(paiement accepté, confirmation de commande et nouveau coupon) :

[My Store] Order confirmation - https://psdemo.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping on My Store! Order details Order: OTZJPTFDR#2 Placed on 02/06/2024 13:14
[My Store] Payment accepted - https://psdemo.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Your payment for order with the reference OTZJPTFDR#2 was ..

My Store] New voucher for your order OTZJPTFDR - https:

demo.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Order ID OTZJPTFDR#2 - Voucher code generate are pleased to inform y.

[
[My Store] Order confirmation - https://psdemo.smartunicorn.frien/ Hi John Doe, Thank you for shopping on My Store! Order details Order: OTZJPTFDR#1 Placed on 02/06/2024 13:14-...
[

My Store] Payment accepted - Hi John Doe, Thank you for shopping with My Store! Your payment for order with the reference OTZJPTFDR#1 was successfully processed. Follow you...

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - e-mails
envoyés au client

Vous pouvez remarquer un email supplémentaire intitulé "Nouveau coupon
pour votre commande OTZJPTFDR" qui contient un nouveau code de réduction
avec le montant de la réduction restante.

Selon la logique métier de PrestaShop, le montant restant est calculé comme
suit :

Montant de la réduction restante = montant de la réduction
initiale - montant total des produits - montant total des frais
de port (s'ils sont gratuits)

Dans notre cas, ce serait :

100 - 47,84 = 52,16 €
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my store

Hi John Doe,

Order ID OTZJPTFDR#2 - Voucher code generated

We are pleased to inform you that a voucher has been generated in your
name for order with the reference OTZJPTFDR#2.

VOUCHER CODE: GIFT100-2 in the amount of €62.16

In order to use i, just copy/paste this code during check out

My Store

Powered by PrestaShop

Commande multi-transporteurs avec montant de réduction et utilisation partielle - nouvel e-
mail de coupon avec le montant de la réduction restant

4.2.3. Commande multi-transporteurs avec pourcentage de
réduction

Cet exemple illustre I'application d'un pourcentage de réduction dans le cadre
d'une commande multi-transporteurs.

Nous commencgons par créer une regle panier (code de réduction) sans
utilisation partielle (puisqu'elle n'est pas applicable) et par définir le
pourcentage de réduction.

- -
73 PrestaShop 7z Accesrapide ~ Q Rechercher @ voirmaboutique [ €@
Régles panier
Regles panier Aid
Regles panier Régles de prix catalogue
VENDRE
® Regle Panier
# INFORMATIONS x
* Nom SPERC
Description
Cod SPERC x
Mettre it N
Utilisation partiell N
Priorité
Etat Oui
——

Pourcentage de réduction sans utilisation partielle
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" % PrestaShop =

Regles panier
Regles panier Régles de prix catalogue

VENDRE

® Régle Panier

PERSONNALISER

»

Exclure les produits en promotion Non

Paramétrage du pourcentage de la réduction

Afin de diversifier les exemples, disons que le client a préparé une commande
pour laquelle les vétements seront expédiés a partir d'un endroit et les

montures a partir d'un autre. Plus tard, le client applique une remise de 5 %
comme suit :
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my store Contactus

- PERSONALINFORMATION sodt [ Litems
show details +
.~ ADDRESSES # edit S Hummingbird printed t-shirt
X
L ;IZC‘ s €1912
© SHIPPING METHOD Color wiite
S Hummingbird printed sweater
; :Ilummlnghlrd printed t-shirt }‘-'» gze R o

Size: S - Color: White The best is yet to come’ Framed

. Hummingbird printed sweater ":“E'
(v x
ux g‘ze s Dimension: 40x60cm €29.00
The adventure begins Framed poster
x1
@ My Store Pick up in-store Free Dimension: 40x60cm €29.00
) Subtotal €105.84
.-ag My carrier Delivery next day! €700 taxexcl.
Discount (s} -€5.29
Shipping €2.00
Thebestis yet to come’ Framed poster
x1 Total (tax excl.) €102.55
Dimension: 40x60cm
The adventure begins Framed poster Total (taxincl.) €n7is
Dimension: £0x60cm
Taxes: €14.59
Mylight carrier  Thelighter the cheaper! €200 taxexcl. SPERC PR |

Have apromo code?

My cheap carrier Buy more to pay less! €3.00 tax excl. 1 Security policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

If you would like to add acomment about your order, please write it in the field below. . Delivery policy
- (edit with the Customer Reassurance
module)

. Return policy
"~ (edit with the Customer Reassurance
["] Iwouid like my order to be gift wrapped (additional cost of €3.00 taxexcl) module)

[ ] 1would ik y order

(&) PAYMENT

Terms and conditions of use
© 2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction - étape de mode de livraison
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my store Contactus

-~ PERSONAL INFORMATION et dtens
show details v
.~ ADDRESSES ¢ et
Subtotal €105.84
 SHIPPING METHOD seq  Decountd B
Shipping €2.00
© PAYMENT Total (taxexcl) €l0255
Total (taxincl.) €Nz

Payonline

® fos ED -
IDEAL EPS giropay v Taxes €159
Card number Expiration (ae 5PERC Eo0 w
4000 0025 0000 0003 visA 12/24 123 - Have a promo code?
Country
7). Security policy
France v 5| (edit with the Customer Reassurance
module)
Pay by Check
.. Delivery policy
Pay by bank wire ~* (edit with the Customer Reassurance
module)
[ 1agree to the terms of service and will adhere to them unconditionally. .. Return poli
" (edit with the Customer Reassurance
module)

Please check your order before payment

Addresses ~ edit

Your Delivery Address Your Invoice Address
John Doe John Doe
Av. delaPelouse Av. de laPelouse
75002 Paris 75002 Paris
France France

Shipping Method / edit

Hummingbird printed t-shirt
x1

Size: S - Color: White

“ " Hummingbird printed sweater
b ¥oox
4o Size:S

My Store Pick up in-store Free
Thebest is yet to come’ Framed poster

x1

Dimension: 40x60cm

The adventure begins Framed poster
x1
Dimension: 40x60cm

My light carrier Thelighter the €2.00tax
cheaper! excl.
ORDER ITEMS UNIT QUANTITY TOTAL
PRICE PRODUCTS

-~ Hummingbird printed €1912 1 €192
L t-shirt
'y Hummingbird printed €872 1 €28.72
bﬂ.’r; sweater
Thebest is yet to €29.00 1 €29.00
E come' Framed poster
The adventure begins €29.00 1 €29.00
Framedposter
Subtotal €105.84
Discount(s) -€529
Shipping €200
TOTAL (TAXEXCL) €10255
TOTAL (TAX INCL.) €enns

Taxes: €14.59

PLACE ORDER

Terms and conditions of use
©2024 - Ecommerce software by PrestaShop™

Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction - étape de paiement avec le
récapitulatif final
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Contactus English ~ & signout JohnDoe ¥ Cart (0)

mgsion CLOTHES ACCESSORIES ART Q s

Home / Order confirmation

+ YOUR ORDER IS CONFIRMED

[ your order h: d will be n.

We thank you for your confidence.

Anemail has been sent to the address.

c ions, your order has d will b soon.
Your order reference is JKLVBQVOJ, you should receive a confirmation e-mail shortly.

We appreciate your business.

Your items will be delivered by multiple carriers. Thus, your order has been split based on the selected carriers. You should receive a
confirmation email for each order along with its corresponding invoice.

ORDER: JKLVBQVOJ#1

ORDERITEMS UNIT PRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS
Hummingbird printed t-shirt (Size: S - €1912 1 €912
A Color: White)
\is

)

8 Hummingbird printed sweater (Size: ) €872 1 @872
I\ s 1y

A\
Subtotal €L784
Discount -€239
Shipping and handling Free
TOTAL (TAX EXCL) €4L5.45
“TOTAL (TAXINCL.) €54.53
Tax: €9.08

ORDERDETAILS:

Order reference: JKLVBQVOJ
Payment method: Card via Stripe

Shipping method: My Store
Pickup in-store

You canalso download your invoice
ORDER: JKLVBQVOJ#2
ORDERITEMS UNIT PRICE QUANTITY TOTALPRODUCTS

The best is yet to come’ Framed poster €29.00 1 €29.00
(Dimension: 40x60cm)

The adventure begins Framed poster €29.00 1 €29.00
(Dimension: 40x60cm)

Subtotal €58.00
Discount -€290
Shipping and handling €200
TOTAL (TAX EXCL) €5710
“TOTAL (TAX INCL.) €62.61
Tax: €551

ORDER DETAILS:

Order reference: JKLVBQVOJ
Payment method: Card via Stripe

Shipping method: My light carrier
Thelighter the cheaper!

You can also download your invoice

Get our latest news and Your

special sales
anymoment Forthat pury find our
contactinfo i thelegai notice.

PRODUCTS OUR COMPANY YOURACCOUNT STORE INFORMATION
Prices drop Delivery Personalinfo MyStore
New products LegalNotice Orders France
Best sales Terms and conditions of use Creditsiips

Aboutus Addresses

Secure payment Vouchers

Contactus Wishiist

Sitemap

Stores

© 2024 - Ecommerce software by PrestaShop™
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Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction - page de confirmation

Vous pouvez constater sur la page de confirmation de la commande que le
pourcentage de réduction a été appliqué a chaque sous-commande, et que la
réduction totale correspond au montant de la réduction affiché lors du
paiement : 5,29 euros (= 2,39 + 2,90).

Les illustrations suivantes montrent comment une commande multi-
transporteurs avec pourcentage de réduction est affichée dans le back office :

' % PrestaShop 7z

Orders

orders =

m Conversion Rate X‘\ Abandonec G Carcs E“ Average Order Value E Net Profic per Visit
1.4% 30081 X0 Tooar €24.32 0015 €0.21 00ars
Orders (62) &
ow
D~ Reference client  Delivery Customer Total Payment. stat Dat Actions
=]
D 1 total hp
=]
o JkvBQvol No  France [ecer] Cardvia siripe 0210672024 150045 B <
JKvBQuo) No o rance [e5453) Cordvs stripe 0210672024 150045 B <
o orzPTFOR No  France 0] Carava stip 0210672024 13:14:20 B <
s orzPTFoR No Cardvs stip 0210672024 13:14:20 B <
s8 zecaoizz No  rance Corava stripe 0200572024 16:1328 B <
s zraoizz No  France [26.0) Cardvia stripe o2/0512024 1611328 B a
s zaoizz No o rance (135 Cordvs stripe 0210572024 16:1328 B <
55 ENARMXE No  France [c55.00] Sanktranster 0210272024 103422 B «
sa xenaRIXE No  France [ca0.66] Sarktranster 0210272024 103822 B <
pENARMXE No  France [2414] Sanktranster [Payment accepted | 020272024 103422 B <
52 DPCHKFBWK No France €38.00 Bank transfer Awaiting bank wire pay 02/01/2024 23:52:59 Q

Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction payé avec Stripe
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%% PrestaShop 7=

Quick Access + Q search (eg: product re @viewmystore ) @
Orders
#61 JKLVBQVO] from jonn Doe [EZEEP 02/05/2024 at 15:00:45 % Boost sales Help
Payment accepted B View invoice & Print order = Partial refund <« >
Customer Products (2)
Product Baseprice  Quantity  Available  Total Invoice Actions
A Mr. John Doe #3 iew full de e "
Email: Validated orders placed: ¥ R €28.72 1 182 #IN00O044 Va ']
Account registered: Total spent since registration: d ! 3 3 i i i e e 2 -
(¥ 1912 27, 2 #IN000D. / W
09/26/2023 12:26:48 €1.269.41 ppll
Shipping address H Invoice address Items per page: |8 ¢ @® Add a product B Add a discount
John Doe John Doe
Av.de la Pelouse Av. de la Pelouse - -
75002 Paris 75002 paris [ ame value Actions |
France France [senc o " |
Private note +
Products Discounts Taxes Total
€a7.84 -€2.39 €.08 €54.53
Messages (0) group, pricesare dispiayed a5: Tax excluded. Merchandise returns are disabled
Choose your order message
£ status (1) R Documents (1) W Carriers (1) b Merchandise returns (0)
Display to customer? | Payment accepted | 02/06/2024 15:00:45 Resend email
Message
Payment accepted s Update status
Order note +
Send message
Stripe 1
Payment ID
Payment date
202402:06 15:00:55
Payment method
Payment dispute
No dispute
Stripe Customer ID
cus_OIOWlyYZdsENTW
Risk evaluation
score: 64
Level: normal
Payment (1)
Date Payment method Transaction ID Amount Invoice
15:00:45 Card via Stripe ¢ch_30gpCXGHrOeVUEaJONOYIACE  €117.14 Detail |
o = s | | #IN0o0044 . m
Linked orders [
Order 1D Status Amount
Payment accepted €7.10 (0]

Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction payé avec Stripe - sous-

commande #1
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&3 PrestaShop 7z Quick Access - Q search eg

Orders

Payment accepted ~ B View invoice & Print order = Partial refund <

Customer Products (2)

Product. Baseprice  Quantity Available Total Invoice Actions.

B Mr. John Doe #3

Email: Validated orders placed: E €9.00 1 899 €900 #IN000045 7 i
Account registered: Total spent since registration: E ; &

€29.00 882 €290 #IN00004S / ]
09/26/2023 12:26:48 €1.269.41

Shipeing atkiress $/ (voke addees i tems per page: |8 ¢ @® Add a product B Add a discount
‘Nam Value “Actions
SPER 2.90 ]
Private note +
Products Discounts shipping Taxes Total

€58.00 €290 .00 51 62,61
bied

Messages (0)

Order note T

Payment ID

Payment date
202402.06 15:00:55

Payment method

Payment dispute
No dispute

Risk evaluation
score: 64
Level: normal

Payment (1)

Date Payment method Transac tion ID Amount

5:00:45 Card via Stripe ¢h_30gpCXGHOeVuEalONOYtCE  €117.14

Linked orders )

Order ID Status
ment accepted €545 ©

Commande multi-transporteurs avec pourcentage de réduction payé avec Stripe - sous-
commande #2

5. Limitations et fonctionnalités non
supportées

e Le module n'est pas adapté a la livraison d'un méme produit a partir de
plusieurs entrepots.

» Le module ne gére que l'aspect front office, a savoir, permettre a un client
de passer une commande avec plusieurs transporteurs. Pas de
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fonctionnalités implémentées au niveau du back office. Aussi, le marchand
ne pourra pas creer une commande avec multi-transporteurs depuis la
page des paniers dans le back office.

e La modification d'une sous-commande (au niveau du back office) déja
passée avec un code de réduction engendre le recalcul a nouveau de la
répartition du code de réduction. Dans le cas d'une réduction de montant
ou d'application de frais de paquet-cadeau, la répartition du montant au
prorata de la valeur de chaque sous-commande sera annulée et remplacée
par une application totale de la réduction sur la sous-commande.

o L'utilisation de plusieurs regles panier (codes de réduction) en méme temps
n'est pas supportée. Il est recommandé de n'utiliser qu’une seule regle
panier par commande. Cette limitation concerne principalement la
cumulation des codes de réduction de montant. Actuellement le calcul
d'une réduction de montant appliquée (notamment a partir du 2éme code
de réduction appliqué) au niveau d'une sous-commande se fait sur la base
du reste d'une sous-commande (le reste de I'application des codes de
réduction appliqués en premier) et pas sur la base de la totalité de la sous-
commande, ce qui entraine des erreurs de calcul.

» Les regles panier, avec application de réduction seulement sur le produit le
moins cher, ne sont pas supportées. Cette limitation concerne notamment
les codes de réduction en pourcentage sur le produit le moins cher, car
actuellement, la réduction s'applique sur le produit le moins cher, méme s'il
s'agit d'un cadeau ou d'un produit qui n'appartient pas a la liste des produits
éligibles (définis dans la section restriction des produits dans I'onglet
condition de la définition d'une régle de panier).

o Les regles panier avec restriction sur les transporteurs ne sont pas
supportées. Cette limitation est due a la présence de bugs PrestaShop déja
présents liés aux régles paniers avec restriction sur les transporteurs. Afin
de garantir le bon fonctionnement d'une commande scindée, il a fallu éviter
I'utilisation de code de réduction avec restriction sur les transporteurs
jusqu'a nouvel ordre (correction des bugs liés a cette fonctionnalité).

o L'utilisation d'un code de réduction avec livraison gratuite est redondante et
inutile, étant donné que le module gére la livraison gratuite a partir d'un
montant en appliquant la gratuité sur le transporteur le moins cher.

o ['utilisation de modules de livraison, avec la fonctionnalité de livraison en
point relais, peut ne pas fonctionner dans le contexte d'une commande
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scindeée. Il faut noter que tous les modules tiers ont été développés dans le
cadre du fonctionnement standard de PrestaShop (commande simple). En
conséquence, leur implémentation peut ne pas étre adaptée au contexte
d'une commande scindée. Une adaptation du module de livraison en
question, a travers une modification personnalisée, sera nécessaire pour
adapter son fonctionnement dans le contexte de commande scindée.

e Avec certains modules de paiement, une fois la transaction de paiement
finalisée, seule une sous-commande est mise a jour avec le statut
"Paiement accepté”. Dans ce cas, une modification personnalisée doit étre
appliquée au module de paiement afin de mettre a jour les autres sous-
ordres lorsque la transaction de paiement est terminée.

6. Recommandations

Il est recommandé de faire des tests dans un environnement de préproduction
avant d'utiliser le module multi-transporteurs dans l'environnement de
production. Vous pourrez notamment tester le fonctionnement avec les
modules de livraison et de paiement déja installés sur votre boutique.

Apres installation du module, vous devrez peut-étre :

o Adapter les fichiers de template du module multi-transporteurs a votre
théme actuel, en les surchargeant dans votre théme si nécessaire, car le
module a été congu a partir du theme classique de PrestaShop (se référer a
cette documentation Overriding modules :: PrestaShop Developer
Documentation).

o Adapter les modules de livraison ou de paiement si besoin (par exemple
Revolut, Packlink), car ces derniers sont concus pour fonctionner dans le
contexte standard de PrestaShop (commande simple et pas de commande
scindée). En conséquence, une modification adaptée a ces modules doit
étre effectuée afin de les faire fonctionner dans un contexte de commande
scindée (exemples : affichage d'une sous-commande indiquée payée alors
que la totalité de la commande a été réglée, gestion des points relais par les
modules de livraison, calcul des frais de livraison avec appels API). Les
adaptations se font au cas par cas, car les modules tiers sont écrits de
différentes maniéres. Lors des tests, les modules Stripe (v3.1.4) et PayPal
(v6.0.2) ont fonctionné correctement sans avoir eu le besoin d'apporter une
quelconque modification.

Documentation du Module PrestaShop : Commande avec Transporteurs / Livraisons Multiples - smartunicorn.fr


https://devdocs.prestashop-project.org/1.7/themes/reference/overriding-modules/
https://devdocs.prestashop-project.org/1.7/themes/reference/overriding-modules/
https://devdocs.prestashop-project.org/1.7/themes/reference/overriding-modules/

o Exemple de Revolut : dans le cas d'une commande multi-transporteurs
payée avec Revolut, scindée en 2 sous-commandes, seule la premiére
sous-commande recevra la notification d'acceptation du paiement. Cela
dépend de la maniére dont chaque module de paiement implémente
son API.

o Exemple de Packlink : I'expédition de deux sous-commandes
différentes vers un point relais n'est pas possible. Il faut attribuer les
transporteurs de type point relais a un seul site d'expédition. De plus,
les transporteurs sont créés par le module et les frais de livraison sont
calculés en temps réel a travers des appels vers I'API de Packlink, en se
basant sur le poids total du panier (tous les produits du panier sans
tenir compte de la livraison multiple). En conséquence, une modification
du module est nécessaire afin de considérer uniqguement les produits a
expédier par un transporteur Packlink. Ainsi le calcul des frais se fait
seulement sur la base des produits concernés et pas sur la totalité des
produits du panier.
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